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OBJETIVO

El presente reglamento de crédito tiene como objetivo fundamental fijar las politicas
generales y normas aplicables al servicio de crédito en FEVAL con el fin de garantizar
el cumplimiento del Estatuto y la normatividad vigente, buscando que estos servicios
se presten en condiciones de equidad, respondiendo a una adecuada colocacion de los
recursos y administracion del riesgo de crédito.

Las disposiciones aqui contenidas son de obligatorio cumplimiento para todos los
asociados del Fondo, las modificaciones que se requieran seran efectuadas Unica y
exclusivamente por la Junta Directiva.

ALCANCE

Aplica sobre los servicios de crédito que se prestaran a los asociados previo estudio de
las condiciones que permitan establecer el conocimiento basico del potencial deudor,
teniendo en cuenta la evaluacién de los diferentes factores de riesgo como son: la
capacidad de pago, el cupo de endeudamiento, la solvencia, garantias, consulta a las
centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion, entre otros. Para
tal efecto en el presente reglamento se establecen los criterios y condiciones para el
otorgamiento de los créditos a los asociados y las instancias de decisién en las
operaciones de crédito.

MARCO ORGANIZACIONAL

La Junta Directiva del Fondo de Empleados de vivienda y ahorro de Alpina FEVAL,
en uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio
de una actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus
asociados y mejorar su calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

2. Que FEVAL en desarrollo de su objeto social presta servicios de ahorro y
crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados en las modalidades y
requisitos que establezcan los reglamentos y de conformidad con lo que
dispongan las normas sobre la materia.

3. Que, en desarrollo de las practicas de proteccion propia por parte de los
Asociados, corresponde a los titulares de los productos de crédito ofrecidos,
informarse a través de este Reglamento sobre las condiciones generales de la
operacion de colocacion de la cartera de crédito, los derechos, obligaciones,

CUALQUIER COPIA IMPRESA, ELECTRONICA O DE REPRODUCCION DE ESTE DOCUMENTO SIN LA MARCA DE AGUA O
SELLO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, SE CONSTITUYE EN COPIA NO CONTROLADA.



REG-CR-01 Version 46

) FEVAL 01/05/2024

; T REGLAMENTO DE CREDITO Pdgina 2 de 43
costos, exclusiones y restricciones aplicables a los productos que aqui se
regulan, con el animo de asegurar un manejo adecuado de los mismos.

4, Que en el presente reglamento se definen las politicas, criterios y parametros

minimos que en FEVAL, deben observarse para el disefio, desarrollo y
aplicacion del proceso de otorgamiento de créditos, el cual sera parte integral
de la estrategia de la organizacion, a fin de que los productos de crédito
ofrecidos, cupos y limites, estén debidamente reglamentados y alineados al
Sistema Integral de Administracidon de Riesgos — SIAR.

i REGLAMENTO
CAPITULO I - NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°. GLOSARIO DE TERMINOS: Para efectos del presente reglamento
se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1) ABONOS EXTRAORDINARIOS: Pagos adicionales a los establecidos en el plan

de amortizacién inicial de un crédito, el cual pretende disminuir el monto de la
obligacion, para reducir el plazo del crédito o disminuir la cuota de amortizacién
a consideracion del asociado.

2) AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR: Se entiende afectado a vivienda

familiar el bien inmueble adquirido en su totalidad por uno de los cényuges,
antes o después de la celebracion del matrimonio, destinado a la habitacion de
la familia. Los inmuebles afectados a vivienda familiar sdélo podran enajenarse, o
constituirse gravamen u otro derecho real sobre ellos con el consentimiento libre
de ambos coényuges, el cual se entenderd expresado por su firma, mediante
escritura publica sometida a registro.

3) AHORROS PERMANENTES: Es el porcentaje de la cuota periddica contemplado

en el estatuto que contablemente hace parte del PASIVO de la entidad. que se
convierte en una figura de captacion; quedaran afectados desde su origen a
favor de FEVAL como garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con
éste, seran inembargables, salvo las excepciones legales y no podran ser
gravados ni transferirse a otros asociados o a terceros. Por regla general, seran
reintegrados al asociado cuando éste pierda su caracter de tal. La Junta
Directiva podra determinar el reconocimiento de intereses sobre los ahorros, de
acuerdo con los resultados de FEVAL y el entorno macroeconémico.

4) AMORTIZACION: Es la reduccién parcial de una obligacién, mediante pagos de

naturaleza generalmente periddica.

5) APORTES SOCIALES INDIVIDUALES: Es el porcentaje de la cuota periddica

contemplado en el estatuto que contablemente hace parte del PATRIMONIO de la
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6)

7)

8)

9)

entidad convirtiéndose en capital de riesgo al respaldar las obligaciones de
FEVAL ante terceros. Quedaran afectados desde su origen a favor de FEVAL,
como garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con éste; seran
inembargables, excepto por obligaciones alimentarias, y no podran ser gravados
ni transferirse a otros asociados o a terceros; se reintegrard a los asociados en
el evento de su desvinculacion por cualquier causa. De acuerdo con el
comportamiento del ejercicio econdmico, la Asamblea General podra
revalorizarse en un porcentaje inferior o igual al Indice de Precios al Consumidor
(I.P.C.) del afio respectivo.

ASOCIADO HABIL: Es un asociado que al cumplir con sus obligaciones
econdmicas y estatutarias al interior de la entidad solidaria, tiene el derecho

de acceder a los servicios que ésta ofrece.

AVALUO TECNICO: son informes técnicos que hace un perito avaluador con el
fin de encontrar la estimacién del precio de un mueble o inmueble, utilizando
como base informacion de la propiedad brindada por el solicitante, una
inspeccién a la propiedad, informacién de campo, investigaciones de mercados y
un analisis de normas urbanisticas.

CARTA DE INSTRUCCIONES: Documento que acompafia a un titulo valor que
contenga espacios en blanco, podra ser diligenciado por el tenedor legitimo, con
el fin de que este ejerza el derecho que en él se incorpora; el diligenciamiento se
realizara conforme a las instrucciones que el suscriptor haya expresado, segun lo
mencionado en el articulo 622 del Cédigo de Comercio.

CENTRALES DE RIESGO: Son instituciones de caracter privado especializadas
en almacenar, procesar y suministrar informacién correspondiente al
comportamiento de pago por parte de empresas y personas naturales.

10) CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO: o solvencia del deudor que se verifica a

través de variables como el nivel de endeudamiento, la calidad y composicién de
los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto. En
el caso de los bienes inmuebles se verifica la informacion de si éstos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio
establecidas en el Cddigo Civil.

11) CAPACIDAD DE DESCUENTO: Corresponde a la parte del ingreso laboral del

Asociado trabajador asalariado susceptible de ser comprometido a favor de
FEVAL en el marco de la ley vigente, para el pago de sus obligaciones.

12) CAPACIDAD DE PAGO: Corresponde a la parte disponible del flujo de ingresos

demostrado por el Asociado, suficientes para cubrir las obligaciones contraidas
con FEVAL.

13) CODEUDOR O DEUDOR SOLIDARIO: Persona o entidad que se compromete
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a responder con su propio patrimonio por las obligaciones del deudor.

14) CREDITO: Es un préstamo de dinero que, a cambio de una promesa de pago
futuro, se devolverd de manera gradual mediante el pago de cuotas o en un solo
pago y con un interés adicional, compensando el valor del dinero en el tiempo y
el costo de oportunidad.

15) CUOTA FIJA CON CRECIMIENTO ANUAL: se determina de acuerdo con el
valor del Crédito solicitado y corresponde a un valor que se incrementa al
momento del aumento salarial del asociado en un porcentaje igual a la inflacién
del afio inmediatamente anterior. Estda compuesta por el valor de los intereses
mas el abono a capital, donde a medida que se avanza en el plan de pagos
previsto, disminuye proporcionalmente el valor del interés y se incrementa el
abono a capital.

16) CUOTA VARIABLE: se determina de acuerdo con el valor del crédito solicitado
y corresponde a un valor que disminuye proporcionalmente durante la vigencia
de la obligacién. Estd compuesta por el valor de los intereses mas el abono a
capital, donde a medida que se avanza en el plan de pagos previsto, disminuye
proporcionalmente el valor del interés y el abono a capital se mantiene fijo.

17) CUOTA FIJA: se determina de acuerdo con el valor del crédito solicitado vy
corresponde a un valor que permanece fijo durante toda la vigencia de la
obligacion. Estd compuesta por el valor de los intereses mas el abono a capital,
donde a medida que se avanza en el plan de pagos previsto, disminuye
proporcionalmente el valor de los intereses y se incrementa el abono a capital.

18) DESCUBIERTO: es el monto de la o las obligaciones del Asociado que no se
encuentran respaldadas por sus aportes sociales y ahorros permanentes, ni con
una garantia real. La garantia es el patrimonio del deudor.

19) ESTAR AL CORRIENTE: es no estar en mora en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el Asociado con FEVAL.

20) FIANZA: Es una obligacion accesoria en virtud de la cual una o mas personas
responden por una obligacién ajena, comprometiéndose para con el acreedor a
cumplirla en todo o en parte si el deudor principal no la cumple.

21) GARANTIA: Es un contrato mediante el cual se dota de mayor seguridad el
cumplimiento de una obligacidn, pudiendo ser personales o reales.

22)GRUPO FAMILIAR BASICO: se entiende como grupo familiar bésico del
asociado de acuerdo a su estado civil:
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e Para el asociado casado o en uniéon marital de hecho debidamente reconocida
ante juez o notario: el asociado, su esposa(o) o compafiera(o) permanente y
los hijos del asociado.

e Para el asociado soltero: el asociado, sus padres, hijos si los tiene.

e Los asociados divorciados o viudos seran considerados solteros.

23)HIPOTECA: Es un derecho de prenda, constituido sobre inmuebles que no
dejan por eso de permanecer en poder del deudor.

24)INTERES: Es el valor que se paga por el uso del dinero durante un
determinado periodo de tiempo.

25)MONTO MAXIMO: Es la suma de dinero mas alta que puede ser otorgada a
un Asociado a través de determinada linea o modalidad de crédito, en virtud
de lo contemplado en el presente reglamento.

26) NOVACION: La novacién es la sustitucion de una nueva obligacién a otra
anterior, la cual queda por tanto extinguida (articulo 1687 del Cddigo Civil).

27) OBLIGACION CREDITICIA: Es el monto de dinero que el Asociado adeuda
a FEVAL por concepto de créditos otorgados a través de las diferentes lineas
o modalidades.

28) OTROS INGRESOS: son ingresos diferentes al salario del asociado,
incluidos los de los miembros de su grupo familiar basico (ingresos
familiares) debidamente soportados, con el fin de determinar la capacidad
de pago del asociado.

29) PAGARE: Documento legal que contiene una promesa incondicional de pago, a
través del cual una persona compromete su propio patrimonio para respaldar el
cumplimiento de una obligacion.

30) PATRIMONIO DE FAMILIA: Figura legal a través de la cual se constituye un
patrimonio especial a favor de toda la familia, con la calidad de no embargable.

31) PATRIMONIO TECNICO: Se define como la base representada en un valor que
sirve de parametro para medir ciertas actividades que se pueden realizar de
acuerdo con los niveles adecuados de patrimonio y el indicador de solidez.

32)PATROCINIO: Es la accidn de favorecer, defender, proteger o amparar. Las
instituciones o empresas de caracter publico o privado podran contribuir a la
creacion o al desarrollo de los fondos de empleados mediante diferentes formas
de patrocinio.

33)PLAZO DE PAGO: Es el periodo maximo de tiempo durante el cual el Asociado
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debe cancelar a FEVAL las obligaciones a su cargo, segun el acuerdo de
voluntades que se suscriba.

34) PRENDA: Garantia real que recae sobre bienes muebles.

35)S.M.D.L.V.: Es la sigla que significa salario minimo diario legal vigente,
resultado de dividir el salario minimo mensual legal vigente (S.M.M.L.V) en
treinta (30) dias.

36)S.M.M.L.V.: Es la sigla que significa salario minimo mensual legal vigente,
monto que fija el gobierno como remuneracién minima mensual para un
trabajador asalariado.

37)SOLUCION DE VIVIENDA: Es la estructura habitacional que cumple con
estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitecténico y de construccién,
gue permite a un asociado y su familia vivir en condiciones dignas.

38) RIESGO DE CREDITO: El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume el
fondo de empleados como consecuencia del incumplimiento en el pago de las
obligaciones contractuales por parte del deudor y/o sus codeudores.

39) REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracién de un crédito, el
mecanismo instrumentado mediante la celebraciéon de cualquier negocio juridico,
que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
originales pactadas con el fin de permitirle al deudor la atenciéon adecuada de su
obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

40)SALDO INSOLUTO: Es la cantidad de un crédito que estd pendiente de pago.
Cuando un deudor en una entidad solidaria tiene aportes sociales y ahorros
permanentes, estos pueden ser descontados del valor por pagar; con el
propdsito de establecer el saldo por pagar después de una eventual pérdida de
la calidad de asociado.

41)SOLVENCIA: Es un criterio minimo que se debe tener en cuenta al momento
del otorgamiento de un crédito, el cual se analiza a través de variables como el
nivel de endeudamiento y la calidad y composicion de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor.

ARTICULO 2°. OBJETIVO DEL REGLAMENTO: Establecer las normas que
regulen las relaciones entre los Asociados y FEVAL para el otorgamiento de
créditos, conforme a los criterios, politicas, requisitos y modalidades previstos en

el presente reglamento.

ARTICULO 3°. OBJETIVO DEL SERVICIO DE CREDITO. El servicio de crédito es
una de las actividades basicas de FEVAL, se otorgaran preferencialmente créditos
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que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, ademas de
satisfacer las necesidades tales como la vivienda, la salud, la educacién y la
recreacion, propendiendo por el progreso econdmico, social y cultural de los
Asociados y su grupo familiar, mediante la aplicacién de los principios solidarios.

ARTICULO 4°. POLITICAS DEL SERVICIO DE CREDITO. FEVAL tendrd como
politicas, en la prestacion del servicio de crédito, entre otras las siguientes:

1) FEVAL, prestara a sus asociados el servicio de crédito de conformidad con todas
y cada una de las politicas que expida la Junta Directiva, quien delegara en la
Gerencia el cumplimiento de éstas, conforme con la legislacion, el estatuto, el
presente reglamento y demas normas, en los que se regule la materia.

2) Las principales fuentes de financiamiento de FEVAL son los fondos provenientes
de sus asociados en forma de depodsitos. Estos recursos de manera conjunta
con los aportes sociales, demas fuentes del patrimonio y apalancamiento
financiero, cuando se requiera, son destinados de manera preferencial a las
operaciones activas de crédito, procurando la aplicacién de plazos y tasas de
interés, que cubran de la mejor manera las brechas que se originan
naturalmente en términos de tasa y plazos entre activos y pasivos en el
desarrollo de la operacion.

3) FEVAL, establecerd tasas de interés de colocacién, en condiciones razonables
teniendo como referencia, la capacidad financiera de la entidad, las condiciones
del mercado y las politicas monetarias, entre otros.

4) Con el propdsito de garantizar que todos los asociados puedan utilizar el
servicio de crédito, el régimen de montos maximos y plazos de amortizacion se
establecen para evitar la concentracién del crédito, promoviendo la
democratizacion del crédito y la dispersiéon del riesgo.

5) Se aplicaran metodologias de medicion que permitan valorar la efectividad del
otorgamiento de los créditos, mediante técnicas analiticas previamente
adaptadas a FEVAL.

6) Proteger el patrimonio social de FEVAL, mediante la exigencia de garantias que
ofrezcan respaldo y seguridad, la exigencia de estas, no debe afectar el normal
y oportuno servicio del crédito.

7) El estudio y aprobacién de los créditos del representante legal principal y su
suplente (s), de los miembros de la Junta Directiva, integrante del Comité de
Control Social y sus cényuges, compafieros o compaferas permanentes, o
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
unico civil de los miembros de estos érganos, serdan de competencia de la Junta
Directiva.
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8) Los lineamientos vy criterios base para los créditos con excepciones, se
encontraran consignados en el presente reglamento de crédito. No obstante, no

ARTICULO 5°.

podra considerarse como excepcidn, la falta de capacidad de pago.

que esta solicitando.

ARTICULO 6°. CONDICIONES GENERALES PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE

CREDITO: Para acceder a los servicios de crédito, el asociado debe:

1)

2)

3)

4)

o)

6)

7)

CUALQUIER COPIA IMPRESA, ELECTRONICA O DE REPRODUCCION DE ESTE DOCUMENTO SIN LA MARCA DE AGUA O

Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas
con FEVAL.

Diligenciar en su totalidad la solicitud de crédito que tiene establecida
FEVAL en forma fisica o virtual.

Autorizar a FEVAL la consulta y reporte de informacidn a centrales de
riesgo, atendiendo el procedimiento definido para tal fin, en el mismo
momento de vinculacién

Cumplir con los criterios de otorgamiento de créditos establecidos en la
regulacion vigente y en el presente reglamento.

Autorizar en forma irrevocable el descuento por ndmina, mesada pensional
o débito automatico cuando sea el caso.

Otorgamiento de Pagaré diligenciado o en blanco con su respectiva carta de
instrucciones, de acuerdo con las condiciones que establezca la respectiva
linea o modalidad de crédito, deben ser firmados y con la impresidon de la
huella digital del indice derecho.

Suscribir la péliza de vida deudores que otorga FEVAL la cual ampara el
riesgo de muerte, incapacidad total y permanente y enfermedades graves.
En caso que la aseguradora decline el amparo, ofrezca un amparo parcial o
cobre un monto adicional como extra prima, el asociado deberd manifestar
expresamente el conocimiento de dicha situaciéon y la aceptacion de no
aseguramiento o aseguramiento restringido (F-CR-51).

SELLO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, SE CONSTITUYE EN COPIA NO CONTROLADA.

DERECHO AL SERVICIO DE CREDITO. Para tener derecho a las
diferentes lineas de créditos que FEVAL otorga, se debera tener necesariamente la
calidad de asociado, y éste debera ser asociado habil, para ello, debera estar al dia en
el pago de sus aportes sociales y demas obligaciones para con el Fondo, no tener
suspendidos sus derechos y tener la capacidad de pago requerida. Adicionalmente
deberd cumplir con el lleno de requisitos dispuestos en el presente reglamento de
manera general para todos los créditos y de manera particular para la linea de crédito
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8) Anexar los soportes requeridos, de acuerdo con lo establecido para la linea
o modalidad de crédito solicitada.

9) Autorizar en forma escrita, permanente e irrevocable a FEVAL para que
consulte y reporte su informacién comercial y financiera a las bases de
datos o centrales de riesgo.

10) Autorizar expresamente a FEVAL para que acopie, registre, procese, archive
y divulgue datos personales para los fines de la actividad crediticia y de
servicios del fondo, en los términos de la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales.

PARAGRAFO 1°: E| periodo de amortizacién de los créditos para los asociados
empleados de las empresas generadoras del vinculo asociativo con contrato a término
fijo, serd maximo hasta por los meses de su contrato, cuando el monto del crédito sea
superior a los aportes sociales y ahorros permanentes.

PARAGRAFO 2°: E| periodo de amortizacién de los créditos para los asociados
empleados de las empresas generadoras del vinculo asociativo con contrato por obra o
labor, sera maximo de 12 meses, cuando el monto del crédito sea superior a los
aportes sociales y ahorros permanentes.

PARAGRAFO 3°: El| periodo de amortizacién de los créditos para los asociados
exempleados se calculara de acuerdo a su tipo de contrato asi:

*Asociados con contrato a término fijo: No requiere antigiiedad en la empresa y el
periodo de amortizacion de los créditos sera maximo hasta por los meses de su
contrato, cuando el monto del crédito sea superior a los aportes sociales y ahorros
permanentes.

*Asociados con contrato por obra labor y/o prestacién de servicios: No requiere
antigliedad en la empresa y el periodo de amortizacién de los créditos sera maximo
12 meses, cuando el monto del crédito sea superior a los aportes sociales y ahorros
permanentes.

*Asociados con contrato a término indefinido: Antigiedad en la empresa minimo de
dos (2) meses y el periodo de amortizacién de los créditos se calculara asi:

Los Asociados con hasta tres (3) afios continuos o discontinuos de asociacién, tendran
un plazo maximo de amortizacion del crédito asi:

e Entre 2 meses y 1 afio de asociacion: Hasta 24 Meses.
e Entre 1y 2 afios de asociacién: Hasta 36 Meses.
e Entre 2 y 3 afios de asociacién: Hasta 48 Meses.

Si el asociado tiene un tiempo de asociacién inferior a 3 afios, pero cuenta con una
garantia real, puede tener el plazo maximo de amortizacidon para la linea solicitada.
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PARAGRAFO 4°: La Junta Directiva tiene potestad para modificar la tasa de interés o
cualquiera de las condiciones de las diferentes lineas de crédito, en el momento en
que lo considere prudente o necesario, acorde con la evolucién del mercado financiero
y del mismo Fondo.

ARTICULO 7°. DEBERES PARTICULARES DE LOS ASOCIADOS. Sin perjuicio de
cumplir con los deberes generales establecidos en la ley y el estatuto, los asociados,
en relacién con el servicio de crédito, deben:

1) Cumplir con todos los requisitos y condiciones para hacer uso de los créditos
que este reglamento establece.

2) Entregar la documentacion y proporcionar la informacién crediticia que
requiera el Fondo y que sea necesaria para el estudio, aprobacion y control
de las operaciones de crédito que soliciten y obtengan.

3) Cumplir con los compromisos adquiridos dentro de los plazos estipulados,
para la aprobacién de cualquier linea o modalidad de crédito.

4) Cuando por cualquier razén, aun ajena a la voluntad del asociado, las
pagadurias pertinentes no efectien los descuentos autorizados, estos no
podran considerarse eximidos de responsabilidad y deberan por lo tanto
cumplir en forma personal con las obligaciones contraidas.

5)  Abstenerse de beneficiar en forma irregular a otros asociados o a terceros
con los servicios que FEVAL facilite.

6) Cancelar oportunamente las obligaciones crediticias contraidas con el Fondo.

7) Someterse y acatar integramente lo dispuesto en el presente reglamento.

8) Las demas que surjan del presente reglamento.

ARTICULO 8°. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS. En relacién con el servicio de
crédito los asociados tienen derecho a:

1) Recibir la informacién y asesoria oportuna relacionada con la presentacién y
tramite del servicio de crédito.

2)  Solicitar y obtener créditos en las diferentes modalidades consagrados en el
presente reglamento.

3) Beneficiarse de los servicios complementarios y recibir los incentivos
crediticios que el reglamento establece o que la Junta Directiva consagre.

4) Los demas que surgen del presente reglamento.

5) La exigencia de los derechos estd sujeta al cumplimiento de los deberes vy
obligaciones establecidos en este reglamento.

ARTICULO 9°: MONTO MAXIMO DE ENDEUDAMIENTO. El monto maximo de
endeudamiento de un asociado con FEVAL, serd de hasta 300 SMMLV y hasta 500
SMMLV para un grupo conectado previsto en los términos de ley.

Para efectos de la aplicacién de lo dispuesto en el presente articulo, conformaran un
grupo conectado de asociados aquellos que sean conyuges, compafieros o compaferas
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permanentes, o parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y Unico civil. Los empleados del Fondo de Empleados también seran
considerados como un grupo conectado de asociados.

FEVAL podrd exceptuar del concepto de grupo conectado previsto en la ley y
reproducido en el parrafo anterior, aquellos eventos en que el asociado, respecto del
cual se predique la acumulacion, haya declarado previamente bajo juramento al Fondo
de Empleados que actia bajo intereses econdmicos contrapuestos o independientes.
Estas declaraciones estaran a disposicidon de la Superintendencia de la Economia
Solidaria para el ejercicio de sus funciones de supervisién.

PARAGRAFO 1: En todo caso no se podran superar los topes de cada linea o
modalidad de crédito, ni los cupos individuales de crédito establecidos en la ley en los
términos que se precisan a continuacion.

PARAGRAFO 2: Cupos individuales de crédito. Las operaciones de crédito que
desarrolle FEVAL, considerando que es una organizacién de categoria plena en los
términos del Decreto 344 de 2017, modificado por el Decreto 962 de 2018, se
sujetaran a las siguientes condiciones generales, con el fin de mitigar la pérdida
maxima que podria resultar del incumplimiento de las operaciones realizadas con un
mismo asociado o grupo conectado de asociados:

Las operaciones activas de crédito, conjunta o separadamente con un asociado o
grupo conectado de asociados, no podran exceder del diez por ciento (10%) del
patrimonio técnico de FEVAL, si la Unica garantia de la operacidon es el patrimonio del
deudor. Sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o
seguridades admisibles suficientes, las operaciones de crédito pueden alcanzar hasta
el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico de FEVAL.

Para el efecto, se computardn los créditos desembolsados y aprobados por
desembolsar y demas operaciones activas de crédito, que se celebren con un mismo
asociado o grupo conectado de asociados. El valor de cada uno de los créditos se
computard neto de provisiones, y de los aportes sociales y ahorro permanente del
respectivo asociado, de acuerdo a lo previsto en el articulo 2.11 .5.2.1.11. del Decreto
1068 de 2018 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 10°. RECURSOS ECONOMICOS: FEVAL para prestar el servicio de
crédito a sus asociados, dispondra entre otros de los siguientes recursos: aportes
sociales y ahorros permanentes, ahorros voluntarios y recursos externos.

PARAGRAFO: FEVAL previo convenio de patrocinio, podrd colocar créditos a los
asociados con recursos de las entidades que generan el vinculo asociativo. Dichos
créditos son independientes de las lineas de crédito de FEVAL.

CUALQUIER COPIA IMPRESA, ELECTRONICA O DE REPRODUCCION DE ESTE DOCUMENTO SIN LA MARCA DE AGUA O
SELLO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, SE CONSTITUYE EN COPIA NO CONTROLADA.



REG-CR-01 Version 46

4% FEVAL : 01/05/2024
W7 e REGLAMENTO DE CREDITO Pagina 12 de 43

CAPITULO II - AMORTIZACION DE LOS CREDITOS

ARTICULO 11°. DESCUENTOS DE NOMINA: El pago de los créditos de los
asociados con vinculacion laboral se hara preferiblemente por descuentos de ndmina
en los mismos periodos en que devenguen su salario, primas y cesantias de acuerdo
con el plan de amortizacion convenido, sin perjuicio que puedan realizar pagos por
débito automatico de su cuenta de ndmina, cuando cuenten con un crédito de vivienda
en FEVAL. Cuando por cualquier motivo el empleador no retenga o pueda retener la
suma correspondiente, total o parcialmente, serd responsabilidad del asociado
mantener la obligacion al dia, haciendo el pago directo a través de los canales que
tenga dispuestos FEVAL.

En caso de débito automatico los asociados deberan diligenciar el formato “F-CR-12_
Autorizaciéon débito automatico” en donde aceptan las condiciones del débito
automatico y se comprometen a mantener un saldo suficiente en la cuenta a debitar
en las fechas estipuladas para tal fin.

PARAGRAFO 1: CUOTAS EXTRAORDINARIAS: Se podrd comprometer hasta los
primeros 2 afios de las primas legales en los créditos de consumo como cuotas
extraordinarias en su plan de amortizacion y hasta los primeros 7 afios de las primas
legales y cesantias en los créditos de vivienda.

Cuando los asociados necesiten mejorar su flujo de caja por disminucion de variables
como horas extras e incentivos, pueden acudir a la figura de novaciéon, manteniendo,
para el nuevo crédito, los compromisos de primas del crédito novado. Esta opcidn solo
aplica para cuando no haya giro de dinero y siempre que no se dé con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacidon ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago, toda vez que en tal evento procederia es la
reestructuracion.

En caso de incumplimiento de estas cuotas extraordinarias, incurrird en las sanciones
previstas en el capitulo de sanciones.

PARAGRAFO 2: Los Asociados con hasta tres (3) afios continuos o discontinuos de
asociacion, tendran un plazo maximo de amortizacién del crédito asi:

e Entre 2 meses y 1 afio de asociacién: Hasta 24 Meses.
e Entre 1y 2 afos de asociacién: Hasta 36 Meses.
e Entre 2 y 3 afios de asociacién: Hasta 48 Meses.

Si el asociado tiene un tiempo de asociacién inferior a 3 afios, pero cuenta con una
garantia real, puede tener el plazo maximo de amortizacidon para la linea solicitada.

PARAGRAFO 3: La amortizacion de los créditos de vivienda, independientemente de
la modalidad que se utilice, se podra adquirir bajo uno de los siguientes sistemas, a
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consideracion del deudor:

e Sistema de Cuota Fija con crecimiento anual.
e Sistema de Cuota Variable.
e Sistema de Cuota Fija

ARTICULO 12°. OTRAS MODALIDADES DE PAGO: Los asociados que no tengan
vinculo laboral, amortizardn sus créditos a través de consignaciéon o transferencia
electronica a las cuentas bancarias de FEVAL o pagos a través del botédn PSE de la
oficina virtual (www.FEVAL.com.co), maximo dentro de los cinco (5) primeros dias
siguientes al vencimiento establecido en el plan de pagos convenido. Cuando
corresponda, debera hacer llegar el comprobante respectivo a la tesoreria de FEVAL
(tesoreria@feval.com.co) para la aplicacidon correspondiente.

ARTICULO 13°. ABONOS EXTRAORDINARIOS: El Asociado podrd hacer abonos
extraordinarios mediante consignacion o transferencia electronica a las cuentas
bancarias de FEVAL, pagos a través del botéon PSE de la oficina virtual
(www.feval.com.co), en el momento que lo considere conveniente, sin penalidad
alguna.

PARAGRAFO: Cuando el abono extraordinario sea igual o superior a cuatro (4) cuotas
del plan de pagos, podra solicitar la disminucién de la cuota pactada. Para el efecto
deberd hacer la solicitud por escrito a través del formato “Legalizacion de
consignaciones”, indicando el nimero de la obligacién a la que desea hacer el abono.
En caso contrario el abono se aplicara al capital de la deuda reduciendo
automaticamente el plazo de pago.

ARTICULO 14°. VARIACION DE CUOTAS: Los Asociados podran manifestar por
escrito su decision de aumentar el valor de la cuota periddica estipulando el nuevo
valor deseado, teniendo en cuenta su capacidad de descuento y/o pago.

ARTICULO 15°. NOVACION O RETANQUEO: Los saldos de una o varias
obligaciones se podran recoger o novar pasados 12 meses, excepto los créditos
destinados a impuestos, salud, calamidad, educacién y modalidad credifacil.

PARAGRAFO: Excepcionalmente el Comité de Crédito o la gerencia podra autorizar
una novacion antes de los doce (12) meses, cuando el asociado justifique una
situacién de calamidad.

CAPITULO III - LINEAS DE CREDITO
ARTICULO 16°. LINEAS DE CREDITO: FEVAL tendra dos lineas de crédito, asi:

e Linea de Consumo
e Linea de Vivienda
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Cada linea tendra las modalidades establecidas en este reglamento.

ARTICULO 16.1°. LINEA DE CREDITO DE CONSUMO: tiene por objeto financiar
las necesidades econdmicas, sociales y culturales del asociado. Las modalidades de
esta linea son las siguientes:

ARTICULO 16.1.1°. CREDITO ORDINARIO

DESTINACION: Es un crédito de libre inversién.

CUPO: el cupo al que tiene derecho el Asociado se determina de acuerdo con la
antigliedad en FEVAL y el monto de sus aportes sociales y ahorros permanentes, de la
siguiente forma:

e De 6 meses a 12 meses: 2 veces el monto de los Aportes y Ahorros

e De 12.1 a 60 meses: 3 veces el monto de los Aportes y Ahorros

e De 60.1 a 120 meses: 4 veces el monto de los Aportes y Ahorros

e Mayor de 120: 4.5 veces el monto de los Aportes y Ahorros.
MONTO: De acuerdo a su capacidad de pago, maximo 300 SMMLV.

INTERES: La tasa de interés se establecerd con base en los siguientes rangos por
score crediticio:

e Nivel de riesgo Bajo: 1.31% M.V. - 15.72% N.A. - 16.90% E.A.
¢ Nivel de riesgo Medio: 1.46% M.V. - 17.52% N.A. - 19.00% E.A.
¢ Nivel de riesgo Alto: 1.57% M.V. - 18.79% N.A. - 20.50% E.A.

PLAZO: Maximo 60 meses (5 afios).

TIEMPO DE ASOCIACION: 6 meses.

DOCUMENTOS SOPORTE: no requiere por ser de libre inversion.
GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable de acuerdo con el sistema de amortizacion
elegido por el asociado.

ARTICULO 16.1.2°. MODALIDAD CREDIFACIL

DESTINACION: Crédito de libre inversién cuyo monto maximo es la sumatoria de los
aportes sociales ,ahorros permanentes y ahorros voluntarios, no comprometidos en
otras operaciones de crédito.

CUPO: De acuerdo a sus aportes sociales y ahorros permanentes, maximo 300
SMMLV.

INTERES: M.V.= 0.80% M.V. 9.57% N.A. - 10.00% E.A.

PLAZO: maximo 60 meses (5 anos)

TIEMPO DE ASOCIACION: 6 meses

GARANTIA: Ahorros permanentes, aportes sociales y ahorros voluntarios disponibles.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable.
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ARTICULO 16.1.3°. MODALIDAD PRIMA

DESTINACION: Es una modalidad de libre inversién a la que, por su naturaleza,
pueden acceder solamente los asociados empleados de las empresas generadoras del
vinculo asociativo.

CUPO: El 100% de la prima legal, menos el valor que se tenga comprometido con
otros créditos.

AMORTIZACION: Se pagard en un solo descuento sobre la prima semestral siguiente
a la fecha de otorgamiento del crédito.

INTERES: Aplicara la tasa mas baja vigente para el crédito ordinario.
TIEMPO DE ASOCIACION: 6 meses.
GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.

ARTICULO 16.1.4°. MODALIDAD ROTATIVO - TARJETA DEBITO AFINIDAD

DESTINACION: Es un crédito de libre inversién operado a través de la Tarjeta Débito
Afinidad.

CUPO: Los cupos seran otorgados y/o incrementados de acuerdo a la capacidad de
pago disponible de cada asociado.

PLAZO: maximo 48 meses (4 afos)

INTERES: M.V.= 1,81% M.V. - 21,71 N.A - 24,00% E.A
TIEMPO DE ASOCIACION: 6 meses

GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.
AMORTIZACION: Cuota fija

ARTICULO 16.1.5°. EXTRA CREDITO

DESTINACION: Es un crédito de libre inversion

CUPO: Segun tiempo de asociacién, asi:

De 6 meses a 12 meses- 10 SMMLV

De 12.1 meses a 24 meses - 30 SMMLV

De 24.1 a 60 meses - 50 SMMLV

Mayor a 60 meses hasta 100 SMMLV

Los asociados que reingresan y cuentan con una garantia hipotecaria a favor de
FEVAL, tendran un cupo de hasta 100 SMMLV después de seis meses contados
a partir de su reingreso.

PLAZO: maximo 60 meses (5 afios).

PARAGRAFO: Se mantendradn los plazos del articulo 6 pardgrafo 3 del presente
reglamento, sin embargo, en ningln caso un asociado con vinculacion inferior a 2
anos podra amortizar el crédito a un plazo superior de 48 meses.

INTERES: M.V.= 1,81% M.V. - 21,71 N.A - 24,00% E.A
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TIEMPO DE ASOCIACION: 6 meses
GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.
AMORTIZACION: Cuota fija

ARTICULO 16.1.6°. MODALIDAD CREDITO DE VEHICULO

DESTINACION: La compra de vehiculo nuevo o usado de hasta cinco (5) afios. (No
se financiaran por esta modalidad motocicletas usadas).

CUPO: maximo 150 SMMLV

FINANCIACION: 80% para vehiculo nuevo, 70% para vehiculo usado no mayor a 5
anos. Sin embargo, el valor maximo a financiar serd hasta del 100% del valor del
vehiculo nuevo o usado (segun certificado por el perito del vehiculo usado); siempre
que existan otras garantias reales (Hipoteca, CDATS, CDTS) constituidas a favor de
FEVAL que respalden el 100% del valor del crédito solicitado.

INTERES: M.V.= 1,53% N.M- 18,37% N.A. - 20,00% E.A.
PLAZO: Segun tipo de destinacién, asi:

¢ Vehiculo: Maximo 84 meses (7 afios)
e Motocicleta: Maximo 36 meses (3 afios)

TIEMPO DE ASOCIACION: 6 meses

DOCUMENTOS SOPORTE: Contrato de compra venta o factura pro forma. Para los
vehiculos usados se requerird del informe de peritazgo y en todos los casos
suscripcion de Péliza todo riesgo, con cldusula de renovacidon automatica.

GARANTIA: Prenda a favor de FEVAL por el 100% del valor del vehiculo segln tabla
Fasecolda u otra garantia real admisible, de acuerdo al reglamento de garantias.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable de acuerdo con el sistema de amortizacion
elegido por el asociado.

ABTfCULO 16.1.7°. MODALIDAD CREDITO PARA PAGO DE IMPUESTOS Y
POLIZAS

DESTINACION: Pago de todo tipo de tributo vigente o vencido, que afecte el
patrimonio del asociado y/o su grupo familiar basico; ademas para el pago de pdlizas
de seguro incluido el SOAT.

CUPO: maximo 50 SMMLV

INTERES: M.V.=0,8% - N.A. = 9,60% - E.A.= 10,03%

PLAZO: maximo 12 meses (1 afio)

TIEMPO DE ASOCIACION: 6 meses

DOCUMENTOS SOPORTE: Comprobante o factura del impuesto o pdliza a cancelar.
GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable.
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ARTICULO 16.1.8°. MODALIDAD COMPRA CARTERA

DESTINACION: Compra de cartera total o parcial de créditos con bancos, compafias
de financiamiento, cooperativas de ahorro y crédito, cupos de crédito con
almacenes de cadena, entidades de servicios publicos, cajas de compensacién y
grandes superficies.

CUPO: maximo 150 SMMLV

PLAZO: Hasta 60 meses (5 afios)
INTERES: La tasa de interés hasta 60 meses se establecerd con base en los
siguientes rangos por score crediticio:

Nivel de riesgo Alto: 1.73% M.V - 20.72% N.A. - 22.80% E.A.
Nivel de Riesgo Medio: 1.50% M.V - 17.95% N.A. - 19.50% E.A.
Nivel de Riesgo Bajo: 1.37%M.V - 16.49% N.A. - 17.80% E.A

PLAZO: superior a 60 meses (5 afios) y hasta 84 meses (7 afios)
INTERES: La tasa de interés con plazo superior a 60 meses se establecera con base
en los siguientes rangos por score crediticio:

Nivel de riesgo Alto: 1.77% M.V - 21.30% N.A. - 23.51% E.A.
Nivel de Riesgo Medio: 1.57% M.V - 18.79% N.A. - 20.49% E.A.
Nivel de Riesgo Bajo: 1.47% M.V - 17.64% N.A. - 19.14% E.A

TIEMPO DE ASOCIACION: 12 meses

GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable de acuerdo con el sistema de amortizacién
elegido por el asociado. Puede comprometer primas legales de los dos primeros afos
del crédito.

PARAGRAFO 1: Se podra manejar a un plazo de 7 afos (84 meses) en caso de que
se realice una cesién de garantia hipotecaria o cuando el asociado cuente con una
garantia hipotecaria idonea ya constituida en Feval, como respaldo de la compra de
cartera de consumo que se realice.

PARAGRAFO 2 : Cuando la destinacién de la compra de cartera sea Tarjeta de
Crédito, el plazo maximo sera hasta de 48 meses (4 afos) manteniendo los plazos del
articulo 6 paragrafo 3 del presente reglamento. Interés 1.77% M.V - 21.30% N.A. -
23.51% E.A.

ARTICULO 16.1.9°. MODALIDAD DE CREDITOS SOCIALES: Tienen por objeto
atender las necesidades basicas de los asociados y su grupo familiar basico,
relacionadas con Salud, calamidad y educacion.

ARTICULO 16.1.9.1°. CREDITO DE SALUD Y CALAMIDAD DOMESTICA
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DESTINACION: atender eventos que afecten en forma grave los ingresos y nivel
minimo de bienestar de los beneficiarios del crédito, tales como:

e Pérdida de bienes por fendmenos naturales como inundaciones, vendavales,
ciclones, terremotos, maremotos, etc.

e Por problemas de orden publico como motin o asonada.

e Por ocurrencia de hechos subitos e imprevistos, no provocados voluntariamente
por el asociado y/o su grupo familiar basico, que afecten sustancialmente a los
beneficiarios del crédito.

e Tratamientos médicos, odontoldgicos, oftalmoldgicos, eventos hospitalarios y
quirurgicos (incluye tratamientos estéticos), terapias, exdamenes especializados,
y demas eventos relacionados directamente con la salud del Asociado, su grupo
familiar basico y los padres del asociado casado o en uniéon marital de hecho.

e Cuando el evento haya sido cubierto por el sistema de seguridad social (E.P.S.),
Pélizas de hospitalizacion y cirugia, medicina prepagada y cualquier otro plan
complementario de salud, se prestara para el pago de los copagos o bonos
respectivos.

CUPO: maximo 50 SMMLV

INTERES: M.V.=0,50% - N.A. = 6,00% - E.A.= 6,17%
PLAZO: Maximo 60 meses (5 afios)

TIEMPO DE ASOCIACION: 2 meses.

DOCUMENTOS SOPORTE: soportes de la calamidad (facturas, cotizaciones, etc.). La
solicitud de crédito con sus soportes debera ser radicada en FEVAL dentro de los 30
dias calendario siguiente a la fecha de la calamidad y/o anterior a la fecha del
procedimiento médico u odontoldgico respectivo.

GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable. Los asociados podrdn comprometer cuotas
extraordinarias con el auxilio de salud que otorgue la empresa empleadora y las
primas semestrales de los tres anos siguientes. En caso de incumplimiento de los
pagos extraordinarios, incurrird en la sancion prevista en el capitulo sanciones.

ARTICULO 16.1.9.2°. CREDITO DE EDUCACION

DESTINACION: Facilitar recursos para la capacitacion, educacién formal y no formal
en instituciones legalmente establecidas; tales como matriculas, pensiones, bonos
educativos, Utiles escolares, uniformes y polizas de educacién (Ej. Universidad
Garantizada) y estudios post universitarios.

CUPO: Maximo 200 SMMLV
INTERES: M.V.= 0,80% N.M. - 9,57% N.A. - 10,00 E.A.
PLAZO: maximo 60 meses
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TIEMPO DE ASOCIACION: 2 meses.

DOCUMENTOS SOPORTE: orden de matricula de la institucion educativa,
certificacién del establecimiento donde conste periodo a cursar, valor y fecha limite de
pago, certificacién de la deuda en caso de mora en el pago, cotizaciones de los Utiles
escolares, uniformes y/o pdlizas. Si el bien o servicio educativo ya fue cancelado, la
fecha del soporte debe ser igual o menor a 30 dias.

GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable. Los asociados podran comprometer cuotas
extraordinarias con el auxilio educativo que otorgue la empresa empleadora, las
primas semestrales de los tres afios siguientes y la cesantia inmediatamente siguiente
a la fecha de aprobacion del crédito. En caso de incumplimiento de los pagos
extraordinarios, incurrird en la sancion prevista capitulo sanciones.

ARTICULO 16.1.10°. MODALIDAD CREDITO DE MERCANCIAS Y EVENTOS

DESTINACION: La compra a crédito de mercancias, boleteria, electrodomésticos,
planes vacacionales, entre otros, ofrecidos a través de Activace SAS y/o FEVAL.

CUPO: Maximo 10 SMMLV

INTERES: La tasa de interés se fijard de acuerdo al plazo de la solicitud de la
siguiente manera:

Plazo hasta 2 meses (2 o0 4 cuotas) 0%

Plazo De 2.5 meses a 12 meses N.M = 0.79%
Plazo De 13 meses a 24 meses N.M= 1,09%
Plazo De 25 hasta 36 meses N.M = 1,24%

PLAZO: De acuerdo con el monto de la compra, asi: Hasta $500.000 pesos, maximo 6
meses. Compras superiores a $500.000 maximo 36 meses (3 afios)

TIEMPO DE ASOCIACION: Para mercancias 6 meses y para eventos 2 meses.
DOCUMENTOS SOPORTE: Cotizacion o factura de los productos o servicios a
adquirir.

GARANTIA: De acuerdo a la Tabla Unica de Garantias.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable.

PARAGRAFO: Cuando el producto o servicio no sea adquirido a través de ACTIVACE
y/o FEVAL, se debe presentar factura de compra.

ARTICULO 16.1.11°, MODALIDAD CREDITO EMPRENDIMIENTO: Es la modalidad
de crédito que tiene como propdsito promover el desarrollo empresarial solidario en
los términos de la Ley 1391 de 2010, destinada a financiar proyectos de
emprendimiento empresarial de asociados que han cursado Yy culminado
satisfactoriamente los procesos de formacion y acompafiamiento en emprendimiento
promovidos por FEVAL.
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ARTICULO 16.1.11.1°. CREDITO PARA CREACION DE EMPRESA:

DESTINACION: La creacion de una unidad productiva sin que necesariamente
implique la constitucion de una persona juridica.

CUPO: Hasta el 60% de los recursos demandados por el proyecto y en todo caso
maximo 40 SMMLV.

INTERES: 2,08% M.V. - 24,9% N.A. - 28,00% E.A.

AMORTIZACION, PERIODO DE GRACIA E INCENTIVO: La Amortizacidn
dependera del flujo de caja del proyecto a emprender en cuotas mensuales fijas en
pesos. Periodo de gracia de 6 meses, contados desde la fecha del desembolso del
crédito. Durante este término el deudor no pagard cuotas de capital ni se causaran
intereses.

Durante los primeros tres afios del proyecto se incentivard el mismo con la
condonacion de una cuota mensual por afio y siempre que se verifique el
cumplimiento del plan de negocio trazado.

PLAZO: Maximo 72 meses (6 afios), a partir de la finalizacion del periodo de gracia.
TIEMPO DE ASOCIACION: 24 meses.

VIABILIDAD: El proyecto debera contar con el concepto de viabilidad emitido por el
Analista y/o responsable.

RECURSOS BASICOS: El asociado interesado deberd acreditar recursos que cubran
minimo el 40 % del Proyecto a emprender.

GARANTIA: De acuerdo con la tabla Unica de Garantias.
ARTICULO 16.1.11.2°. CREDITO PARA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL:

DESTINACION: El fortalecimiento del emprendimiento que se encuentre legalmente
constituido (registro en Camara de Comercio) y tenga mas de dos afios de operacion,
acreditados con los Estados Financieros de los 2 ultimos afios.

CUPO: Hasta el 60% de los recursos demandados por el plan de fortalecimiento
y en todo caso maximo 100 SMMLV.

TASA DE INTERES: 2,08% M.V. - 24,9% N.A. - 28,00% E.A.

AMORTIZACION Y PERIODO DE GRACIA: La Amortizacién dependerd del flujo de
caja del plan de fortalecimiento, en cuotas mensuales fijas en pesos. Periodo de gracia
de hasta 6 meses, contados desde la fecha del desembolso del crédito, dependiendo
del plan de fortalecimiento formulado. Durante este término el deudor no pagara
cuotas de capital.

REQUISITO DE FORMACION: El asociado deberd recibir y aprobar los cursos de
formacién en emprendimiento que determine FEVAL.

PLAZO: Hasta 60 meses. Si se otorga el periodo de gracia, el plazo contara a partir de
la finalizaciéon del mismo.

TIEMPO DE ASOCIACION: 24 meses.

ARTICULO 16.2°. LINEA DE CREDITO DE VIVIENDA
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Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del monto, los otorgados a
personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la
construcciéon de vivienda individual. A LARGO PLAZO (Ley 546): "Esta Ley establece
las normas generales y sefala los criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno
Nacional para regular un sistema especializado de financiacion de vivienda individual a
largo plazo, ligado al indice de precios al consumidor y para determinar condiciones
especiales para la vivienda de interés social urbana y rural."

PARAGRAFO: Cuando el crédito esté destinado a la compra de lote y su construccién
o para la construccién en lote propio, el asociado deudor debera legalizar la
construccién en la forma que establezca la ley, en un plazo de 6 meses y acreditar a
FEVAL la declaracion de construccion allegando el respectivo certificado de tradicion y
libertad actualizado en el mismo plazo. De no cumplirse lo anterior, no debe
clasificarse la obligacién como crédito de vivienda.

ARTICULO 16.2.1°. MODALIDAD SOLUCION O ADQUISICION DE VIVIENDA

DESTINACION: Su objeto es financiar la solucién o adquisicién de vivienda nueva,
VIS o no VIS, o usada, compra de lote y construccién, construccién en lote propio,
mejoras locativas o remodelacién y para el pago de créditos hipotecarios de vivienda
con cesion a FEVAL de la obligacion y la garantia hipotecaria.

CUPO: maximo 200 SMMLV durante toda su asociacién a FEVAL de manera continua
o discontinua. Si este cupo es usado parcialmente el asociado podra acceder al cupo
que le quede disponible en salarios minimos actualizados al momento del nuevo
crédito, cuando por cualquier causa haya dejado de ser propietario de la solucién de
vivienda financiada por FEVAL (Por ejemplo, Divorcio o venta).

Paragrafo: Para los créditos con cobertura Tasa Frech el cupo maximo sera el que
determine el Gobierno Nacional.

MONTO: el 80% del Avaluo comercial del inmueble o del valor de compra de la
vivienda nueva o usada, cuando se trate de vivienda nueva no se realiza avallo si es
adquirida a través de una constructora ampliamente reconocida.

Para la compra de lote y construccion o construccién en lote propio, el monto maximo
del crédito serd el 80% de la solucion de vivienda incluida el valor del lote.

MONTO MINIMO DE APORTES SOCIALES Y AHORROS PERMANENTES: La suma
de estos derechos econdmicos debe corresponder como minimo al 3% del monto del
crédito solicitado.

TIEMPO DE ASOCIACION: 24 meses

TASA DE INTERES: 0.91% M.V. - 10.93% N.A. - 11.50% E.A. Para aquellos
asociados que no han tenido vivienda y van adquirir su primer inmueble cubriendo su
necesidad habitacional.
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TASA DE INTERES: 0.99% M.V. - 11.84% N.A. - 12.50% E.A. Para aquellos

asociados que tienen vivienda, pero van adquirir su primer crédito con FEVAL para
fines de compra de inmueble..

Tasa interés fija en pesos vigente al momento del desembolso.

Para los créditos con beneficio de tasa Frech se tendra una disminucion de 5 puntos
para viviendas VIP y de 4 puntos para vivienda VIS por los 7 primeros afios del
crédito.

PLAZO: Minimo 5 aflos y maximo 15 afios.

AMORTIZACION: Cuota fija o variable. Se podrd comprometer el 100% de las
Cesantias y de las primas legales semestrales hasta los primeros siete afios del
periodo de amortizacién.

El deudor podra aplicar al crédito los subsidios o auxilios ofrecidos por el Gobierno
Nacional o entidad que este asigne, para promover la adquisicién de vivienda

En caso de incumplimiento de los pagos extraordinarios, incurrird en la sancién
prevista en el capitulo sanciones.

Para incumplimientos en los créditos tasa Frech con mora superior a 61 dias se
perderd el beneficio de la tasa subsidiada o por abonos que disminuyan el plazo
acordado inicialmente.

GARANTIA HIPOTECARIA: Hipoteca abierta de cuantia indeterminada de primer
grado constituida a favor de Feval sobre el inmueble a adquirir.

ARTICULO 16.2.2°. MODALIDAD CREDITO PERMANENCIA:

DESTINACION: Compra de vivienda nueva o usada, de lote y construccién, lote
como inversion, finca, casa de recreo, oficina, local comercial, construccién en lote
propio, mejoras locativas o remodelacion y cancelacién o abono de deuda hipotecaria.

CUPO: maximo 150 SMMLV.

- Para los asociados que no hayan utilizado la linea de crédito el monto
maximo sera 150 SMMLV.

- Para los asociados que utilizaron la linea de crédito de manera parcial hasta el
afo 2023, el monto maximo sera 150 SMMLYV, sin sobrepasar el cupo histdrico
de la linea que corresponde a 200 SMMLV.

CUALQUIER COPIA IMPRESA, ELECTRONICA O DE REPRODUCCION DE ESTE DOCUMENTO SIN LA MARCA DE AGUA O
SELLO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, SE CONSTITUYE EN COPIA NO CONTROLADA.



REG-CR-01 Version 46

2 FEVAL 01/05/2024
o o REGLAMENTO DE CREDITO Pagina 23 de 43

MONTO: el 80% del Avallo comercial del inmueble o del valor de compra de la
vivienda nueva o usada, cuando se trate de vivienda nueva no se realiza avallo si es
adquirida a través de una constructora ampliamente reconocida.

TIEMPO DE ASOCIACION: 72 meses
TASA DE INTERES: 1.06% M.V. - 12.73% N.A. - 13.50% E.A.
PLAZO: maximo 120 meses (10 afios)

AMORTIZACION: Cuota fija o variable. Se podrd comprometer el 100% de las
Cesantias y de las primas legales semestrales hasta los primeros siete afios del
periodo de amortizacion.

En caso de incumplimiento de los pagos extraordinarios, incurrird en la sancion
prevista en el capitulo sanciones.

GARANTIA HIPOTECARIA: Hipoteca abierta de cuantia indeterminada de primer
grado constituida a favor de Feval.

Compromiso de cesantias 5 primeros afios.

ARTICULO 17°.GENERALIDADES DE LA LINEA DE CREDITO DE VIVIENDA EN
CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES: El crédito de vivienda, independientemente
de la modalidad que utilice, tendran las siguientes caracteristicas:

a) Diligenciar solicitud de crédito de vivienda o permanencia y otorgar el pagaré
correspondiente.

b) El monto maximo de endeudamiento de un asociado en las diferentes modalidades
de la linea de crédito de vivienda con FEVAL, serd de hasta 300 SMMLV.

c) Cuando el asociado lo solicite y se compruebe por parte de FEVAL, que cuenta con
ingresos adicionales propios o de su grupo familiar, podréd autorizar descuentos
quincenales o mensuales diferentes a los de ndmina, mediante débito automatico a
su cuenta personal y excepcionalmente a la de un miembro de su grupo familiar
basico.

d) El costo de los honorarios correspondiente al estudio de titulos sera cancelado asi:
50% por FEVAL y 50% por el Asociado, quien debera adjuntar el comprobante de
pago junto con la demas documentacion del crédito para el tramite
correspondiente. Este valor no se devolvera en ningln caso.

e) Cuando se trate de construccion en lote propio, compra de lote y construccion o
mejoras locativas del inmueble propiedad del asociado, se verificara la inversion de
los recursos del crédito mediante tres visitas técnicas asi: una de evaluacion
anterior a la aprobacién del crédito, la segunda visita de avance de obra o
verificacion se realiza una vez el asociado presente las facturas y/o pagos del
desembolso inicial, el costo de estas visitas es asumido por el asociado. A los 90 o
180 dias del desembolso segln sea el caso de mejoras o construccion se realiza la
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f)

g)

h)

j)

k)

tercera visita que corresponde a la verificacién de la inversion y su costo sera
asumido por FEVAL. Siempre el técnico sera designado por FEVAL.

Cuando el crédito no supere los 25 SMMLV las visitas técnicas podran ser
realizadas por funcionarios o delegados de FEVAL y en este caso se haran solo dos
visitas técnicas: Una inicial previa a la aprobacién del crédito y la final que
corresponde a la verificacion de la inversion.

El avallo técnico del inmueble debe ser realizado por un perito certificado por la
Lonja de Propiedad Raiz u organismo competente para dicho fin. La fecha de
emision de este informe técnico no debe ser mayor a 180 dias calendario a su
radicacién en FEVAL y su costo sera asumido por el asociado.

Los recursos del crédito para compra de vivienda se giraran a favor de la persona o
entidad que figura en la promesa de compraventa como vendedor, cuando se
reciba la primera copia de la escritura que preste mérito ejecutivo y el certificado
de libertad con fecha no mayor 30 dias donde conste la constitucion de la hipoteca
sin limite de cuantia a favor de FEVAL.

Todo desembolso estard sujeto a la disponibilidad de recursos de FEVAL,
atendiendo las solicitudes recibidas en orden cronolégico.

Para el desembolso del crédito de cancelacion de deuda hipotecaria por cesién de
garantia se realizara a la entidad financiera o acreedor hipotecario al recibir la
aceptacién de la cesidn por parte de la misma.

El recurso de los créditos para compra de lote y construccidén, construccidén en lote
propio o mejoras locativas se realizara directamente a la cuenta del asociado asi:
un 30% al inicio de la obra y el saldo restante dependiendo de la presentacién de
los soportes de la inversién de los recursos o de acuerdo al avance de la obra
certificado en la segunda visita técnica.

Cuando el valor del crédito es igual o menor a los aportes sociales y los ahorros
permanentes del asociado o inferior a 25 SMMLYV, se gira el 100% de los recursos
desde el inicio.

Los gastos de escrituracién, registro de constitucidén y/o levantamiento de hipoteca,
o de cualquiera de las garantias reales que se exijan, correrdn por cuenta del
beneficiario del crédito, sin perjuicio de que FEVAL financie estos gastos.

m) Los gastos de escrituracion y registro de constitucién se podran financiar a través

de la modalidad de crédito “Gastos de constitucion de hipoteca”, a un plazo
maximo de 12 meses, y este valor se podra recoger dentro del crédito de vivienda
0 permanencia.
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n) Para consultar los documentos especificos de cada destinacién, remitirse a la
matriz de requisitos de crédito.

CAPITULO IV: INTERESES

ARTICULO 18°. INTERES DE MORA: El Interés de mora en los créditos de consumo
sera la tasa maxima que maneje FEVAL en sus productos de crédito al momento del
incumplimiento de la obligacion y se cobrard sin necesidad de requerimiento alguno,
para los créditos de vivienda a largo plazo dicho interés se cobrara sobre las cuotas
vencidas. En consecuencia, para el crédito de vivienda a largo plazo no opera la
clausula aceleratoria que considera vencido el plazo de la totalidad de la obligacion
hasta tanto no se presente la correspondiente demanda judicial. El interés moratorio
incluye el remuneratorio.

ARTICULO 19°. OTROS CONCEPTOS QUE SE CONSIDERAN INTERESES. - De
conformidad con lo establecido en las normas vigentes, se consideran intereses los
cobros por concepto de i) comisiones, ii) estudio de crédito, iii) cuotas de
administracion o manejo u otra equivalente por el crédito y iv) otros gastos vinculados
necesariamente con el crédito mismo, como la emision y manejo de tarjeta de
identificacion operativa, la expedicion y manejo de los cupones de pago, la evaluacion
de riesgos, el envio de extractos mensuales, los costos operativos y administrativos en
que incurre el Fondo para la puesta en marcha del servicio tales como el desarrollo y
actualizacion de tecnologia, los sistemas computacionales, papeleria y ndmina, entre
otros, siempre y cuando se trasladen y se cobren al asociado.

Por el contrario, no se consideran como intereses los cobros efectuados por concepto
de i) Comisiones o cargos cobrados para terceros, ii) Los honorarios de cobranza
externa, iii) Los cobros por el uso de servicios adicionales de tipo tecnoldgico,
complementarios a los basicos del producto, tales como consulta via Internet o por
audio del saldo del crédito.

En consecuencia, sumada la tasa de interés que se estipula expresamente en el
pagaré o documento de cobro, mas otro costo del crédito considerado interés, no
puede sobrepasar el limite de la tasa de usura.

ARTICULO 20°. INFORMACION SOBRE TASAS DE INTERES. El Fondo, mediante
publicaciones periddicas en medio electrénico (Internet), dard a conocer a los
asociados las tasas de interés sobre las diferentes modalidades de crédito, expresadas
en términos de efectivo anual, sin perjuicio de mostrarlas también en forma nominal.

CAPITULO V - SCORE CREDITICIO

ARTICULO 21. MODELO PRICING DE DEFINICION DE TASAS DE INTERES POR
PRODUCTO.
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El modelo de pricing corresponde a la metodologia adoptada por FEVAL para definir
y/o actualizar las tasas de interés de las lineas de crédito ofertadas por el fondo, con
base en el perfil deudor, Score de central de riesgos y modelo de rentabilidad ajustado
al riesgo.

PARAGRAFO 1: SCORE CREDITICIO. Es una calificacién que determina mediante
calculos estadisticos, la probabilidad que una persona tiene de pagar sus obligaciones.
Este cdlculo estd basado en factores como la experiencia crediticia, historial de pagos,
uso y saldo de los créditos, diversidad y cantidad de instituciones y productos
financieros contratados, y variables sociodemograficas como la edad.

PARAGRAFO 2: TABLA DE RANGOS POR SCORE CREDITICIO. Para el
otorgamiento de tasas de crédito, FEVAL define tres rangos de score crediticio (Alto,
medio y bajo), calculados por una central de riesgos, asi:

o Score Bajo: Hasta 650 puntos.
o Score Medio: Entre 651 y 800 puntos.
o Score Alto: Superior a 800 puntos.

CAPITULO VI - PROCEDIMIENTO, APROBACION Y ORGANOS COMPETENTES

ARTICULO 22°. PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE CREDITOS: Las
solicitudes de crédito tendran el siguiente procedimiento:

1. Asesoria al Asociado sobre la solicitud: Se debera diligenciar y presentar de
manera completa y adecuada la solicitud de crédito, tanto por el deudor
principal como por los codeudores de existir tal garantia, esta debe contener
toda la informacién requerida para el analisis técnico.

2. Recepcion de la solicitud: El area de créditos o quien haga sus veces
procedera a verificar absolutamente la informacién contenida en la solicitud de
crédito, antes de someterla a estudio para aprobacién, dejando evidencia sobre
dicha verificacion en el formato establecido para tal fin, y serd el encargado de
dar respuesta a la solicitud.

3. Consulta en centrales de riesgo. Todas las operaciones de crédito seran
consultadas a la Central de Riesgo, dicha consulta se realizard tanto para el
deudor principal como para los codeudores de existir tal garantia. En todo caso
FEVAL deberd reportar a las centrales de riesgo su cartera de crédito
independientemente de su calificacion. Si el deudor presenta cartera en mora o
castigada, el crédito quedara condicionado a que el solicitante presente los
documentos que acrediten que se encuentra a paz y salvo, excepto cuando el
destino del crédito es precisamente el pago de tales obligaciones, caso en el
cual el giro se efectuara directamente a favor de la entidad acreedora. Se
consultaran en centrales de informacion a los asociados y codeudores de las
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solicitudes de crédito, cuando la ultima consulta realizada supere los 30 dias
calendario.

4. Analisis y aprobacion. Si la solicitud de crédito cumple con los requisitos
determinantes para el otorgamiento, la operacion de crédito se puede aprobar a
criterio de la instancia respectiva, pero para establecer las garantias a exigir se
deberd efectuar previamente la evaluacion de riesgo individual a fin de
establecer la probabilidad de incumplimiento del deudor, cuyo resultado a juicio
de la instancia aprobatoria podria justificar la exigencia de una mayor garantia
a las minimas establecidas en el presente reglamento.

5. Legalizacion y desembolso. Una vez aprobada la solicitud de crédito vy
constituidas las garantias a que haya lugar, se procedera a su desembolso por
el drea o persona responsables de dicha funcién, cumpliendo para ello con el
procedimiento aprobado para tal fin.

ARTICULO 23°. INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO. Con el propdsito de
facilitar el entendimiento por parte del potencial deudor de los términos y condiciones
del contrato de crédito, previo a la formalizacién del crédito y, por lo tanto, antes de
que el asociado firme los documentos mediante los cuales se instrumente la operacién
del crédito o manifieste su aceptacion, FEVAL suministrara al asociado en forma
comprensible y legible, toda la informacidon que resulte relevante y necesaria para
facilitar el conocimiento y alcance de los derechos y obligaciones tanto del deudor
como del acreedor. No obstante, se suministrarda como minimo la siguiente
informacidn, la cual debera conservarse en los archivos del fondo:

1. Monto del crédito

2. Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

3. Sistema de amortizacion

4. Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.

5. Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe
informar el indice al cual quedara atada su variacién y el margen, de igual
forma, se debera informar las implicaciones que tiene la variacion de estas
tasas en el mercado frente al valor de su cuota y la tabla de amortizacién del
crédito.

6. Forma de pago (descuento por nédmina, pago por caja, otras).

7. Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

8. Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

9. Informacion sobre las condiciones para prepagar la obligacion o para realizar

pagos anticipados.

10.Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacion de
la cuota.

11.Entregar al asociado el plan de amortizacién del crédito y poner en su
conocimiento el reglamento de crédito.

12.Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

13.En caso de créditos reestructurados, se deberd mencionar el nUmero de veces y
condiciones propias de la reestructuracién. Igualmente deben suministrar al

deudor la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de
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estas reestructuraciones en términos de costos, calificacién crediticia, y los
efectos de incumplir en el pago de la obligacion.

14.En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al
deudor la informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de
dicha modificacién en términos de costos y calificacién crediticia, asi como un
comparativo entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea
modificado. Para el efecto deben suministrar como minimo informacion respecto
de las nuevas condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la
obligacion bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion.
Los derechos del Fondo en caso de incumplimiento por parte del deudor.

15.Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la
informacion sobre la calificacion de riesgo de sus obligaciones con el Fondo.

16.En el caso de los descuentos por libranza, se debera tener en cuenta el tope
maximo sefalado en la normatividad vigente, lo cual podra limitar el monto a
otorgar.

PARAGRAFO 1. La informacién relacionada en los numerales anteriores sera
proporcionada al deudor por escrito o a través de los medios que disponga el fondo,
(correo electronico, pagina web, entre otros,) dicha informacién deberd entregarse
previamente al otorgamiento del crédito.

PARAGRAFO 2. Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los
asociados tendran el derecho de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total
o parcial, en toda operacién de crédito en moneda nacional, sin incurrir en ningun tipo
de penalizacion o compensacion por lucro cesante.

PARAGRAFO 3. Cuando se otorguen créditos respaldados mediante AVAL, se
informara de manera expresa al asociado mediante documento anexo o incorporado al
pagaré de esa circunstancia, haciéndole conocer las condiciones del aval,
particularmente del costo y de las consecuencias del no pago oportuno de una o varias
cuotas.

PARAGRAFO 4: En general, la administracion debera indicar toda la informacién que
resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprensién del alcance de los
derechos y obligaciones del deudor, por cualquier medio de divulgacion.

PARAGRAFO 5: Todas las referencias que se hagan sobre el estudio del deudor, se
deben entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados
a la respectiva operacion de crédito.

PARAGRAFO 6: Cuando se tramite un nuevo crédito amparado con una garantia
(Hipoteca o Prenda) ya asociada a uno o mas créditos, el asociado debera presentar el
certificado de libertad con fecha de expedicidn no mayor a 30 dias calendario y avalto
catastral o técnico segun se requiera. Si se trata de prenda, debe allegar copia de la
poliza todo riesgo si no fue adquirida con FEVAL.
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PARAGRAFO 7: Es responsabilidad del asociado que aparece reportado
negativamente en centrales de informacion financiera presentar el paz y salvo cuando
se le solicite. Se tendra en cuenta el comprobante de pago de dichas obligaciones,
cuando se pueda evidenciar que éste corresponde al pago del reporte negativo. Solo
se otorgard un nuevo crédito sin el cumplimiento de lo anteriormente expuesto
cuando el monto de la solicitud no supere el valor de sus aportes sociales y ahorros
permanentes disponibles.

ARTICULO 24°. CONDICIONES GENERALES. FEVAL, deberd tener en cuenta y
como minimo las siguientes condiciones generales.

1. Plazo: El plazo de las operaciones estara determinado por los niveles de recursos
liguidos disponibles para colocacion, niveles de rotacién de la cartera, analisis de
brechas entre activos y pasivos, condiciones de mercado, entre otros. Por lo tanto,
ninguna operacion podrd desembolsarse a un plazo mayor a los 72 meses para
créditos de consumo o los 180 meses para créditos de vivienda.

2. Edad minima y maxima: Para ser sujeto de crédito, el asociado debe ser mayor
de 18 afios cumplidos y hasta los 70 afios o el limite establecido por la
aseguradora.

Paragrafo: Los asociados mayores a 70 afios se les podra prestar hasta la
sumatoria de sus aportes sociales y ahorros permanentes no comprometidos en
otras operaciones de crédito.

3. Tasa de interés: FEVAL, establecerd para cada linea de crédito una tasa
nominal con su equivalente a efectiva anual. Las tasas seran revisadas
permanentemente por la Junta Directiva o su delegado, con las ofrecidas por el
mercado financiero a fin de disponer cambios que permitan mantener tarifas
competitivas y seran informadas en la pagina web o el canal dispuesto para tal
fin por FEVAL.

4. Cobro de intereses en créditos vencidos. FEVAL, cobrara intereses de mora a la
tasa maxima permitida por la Ley sobre los créditos que se encuentren vencidos en
su fecha de pago.

5. Antigiiedad. Para efectuar el otorgamiento de un crédito, FEVAL deberd verificar
la antigiedad minima requerida segun la linea de crédito solicitada.

ARTiCl}LO 25°, CRITERIOS MINIMOS PARA EL ANALISIS Y OTORGAMIENTO
DE CREDITOS. El otorgamiento de crédito debera soportarse en el conocimiento del
deudor o contraparte, de su capacidad de pago y de las condiciones financieras del
crédito, las garantias, fuentes de pago y las condiciones macroecondémicas a las que
puede verse expuesto. Todas las referencias que se realicen al deudor se deben
entender igualmente aplicables al codeudor o deudores solidarios que estén
vinculados a la respectiva operacion de crédito, considerando como minimo para el
otorgamiento del crédito, los siguientes criterios:
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1. Capacidad de descuento y de pago. En concordancia con las normas legales
vigentes de obligatorio cumplimiento para FEVAL, y con el fin de establecer la
capacidad de pago y la capacidad de descuento se tendran en cuenta para cada
una de ellas, los siguientes aspectos:

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Capacidad de descuento: Para el calculo de la cuota que debe cancelar el
asociado a través del descuento de su ndmina, se verifica a través de los
ingresos provenientes de la relacion laboral soportados y los egresos
(obligaciones financieras, gastos personales, entre otros), a través de los
cuales se pueda determinar el flujo de caja, el valor total de los descuentos
incluyendo los realizados por FEVAL debera garantizar que el asociado reciba
por lo menos el 50% neto de su ingreso salarial mensual. (Articulo 56 del
Decreto Ley 1481 de 1989 y Numeral 5 del Articulo 3 de la Ley 1527 de 2012).
Para tal efecto, se contara con la suficiente informacién (documentos
aportados, la informacién registrada en la solicitud de crédito, la informacion
comercial y financiera proveniente de otras fuentes, consulta a las centrales de
riesgo). Si el valor aprobado es superior al registrado en la solicitud de crédito,
se deberd contar con la aceptacion expresa del asociado, quien la podra
manifestar mediante cualquier mecanismo del cual quede prueba.

Capacidad de pago: Se evaluara la capacidad de pago tanto para el deudor
principal como para los codeudores de existir esta garantia, la capacidad de
pago se refiere a la disponibilidad de ingresos con que cuenta el asociado para
la cancelacidon de la obligacién directamente por tesoreria. Para establecer la
capacidad de pago del asociado y de los codeudores, la misma se calculara
teniendo en cuenta lo siguiente:

Para los asociados vinculados laboralmente con las empresas generadoras del
vinculo asociativo, se tendrd en cuenta el sueldo basico mas el promedio de los
ultimos tres meses de los incentivos.

Paragrafo 1: Los ingresos adicionales propios del asociado, se tendran en
cuenta para soportar los pagos de su endeudamiento externo y los ingresos
familiares se tendran en cuenta para solicitar créditos de vivienda o de consumo
cuando cuenten con crédito de vivienda vigente en Feval.

Paragrafo 2: Cuando un asociado presente ingresos adicionales admisibles se
sumara a su capacidad de pago maximo el 30% del valor de su sueldo mensual
mas incentivos, es decir, se tendra en cuenta hasta el 80% del sueldo mas
incentivos que este devengue; este descuento adicional se manejara por débito
automatico de cuenta Feval diario cuando el asociado perciba un ingreso laboral
inferior a 2 SMMLV; Se podra manejar débito automatico de cuentas
Bancolombia cuando el asociado perciba un ingreso laboral superior a 2 SMMLV
y su calificacion de nivel de riesgo sea bajo.

Para los asociados pensionados, se tendra en cuenta como ingresos admisibles
para determinacion de la capacidad de pago su mesada pensional.

CUALQUIER COPIA IMPRESA, ELECTRONICA O DE REPRODUCCION DE ESTE DOCUMENTO SIN LA MARCA DE AGUA O

SELLO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, SE CONSTITUYE EN COPIA NO CONTROLADA.



2 FEVAL 01/05/2024

REG-CR-01 Version 46

\FONDO DE EMPLEADOS DE VVIENDA Y AHORRO DE ALPINA

REGLAMENTO DE CREDITO Pdgina 31 de 43

1.2.3.

1.2.3.

Y s
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1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Paragrafo 1: Los ingresos adicionales (ingresos habituales propios del
asociado, diferentes de los ingresos laborales o mesada pensional), se tendran
en cuenta para todas las lineas de crédito establecidas en el presente
reglamento.

Paragrafo 2: Cuando un asociado presente ingresos adicionales admisibles se
sumara a su capacidad de pago maximo el 30% del valor de su sueldo mensual
mas incentivos o mesada pensional.

Para los asociados exempleados se tomara como ingresos admisibles para
determinacion de la capacidad de pago del asociado y su grupo familiar basico,
tomando el 100% de los ingresos del asociado o el 50% de los ingresos de su
grupo familiar basico (presentados) Unicamente cuando el asociado no cuente
con ingresos propios, obtenidos por los siguientes conceptos:

1. Ingresos salariales correspondientes al sueldo basico mas el promedio de los
ultimos tres meses de los incentivos del asociado.

Ingresos de Actividad profesional independiente.

Ingresos Actividad comercial independiente.

Ingresos por otras rentas.

Wi

. Para viviendas con cobertura de Tasa Frech, la primera cuota no podra superar

el 40% del ingreso familiar.

. Ingresos adicionales familiares para crédito de vivienda: Cuando un asociado

asalariado presente ingresos adicionales admisibles se sumara a su capacidad
de descuento por ndmina maximo el 30% del valor de su sueldo mensual mas
incentivos, es decir, se tendra en cuenta hasta el 80% del sueldo mas
incentivos que este devengue.

Cuando los ingresos adicionales provengan de un miembro de su grupo familiar
basico, éste quedara vinculado a la operacién de crédito como deudor solidario.

Para determinar la capacidad de pago, cada vez que soliciten un nuevo crédito y
haya transcurrido méas de dos meses de su actualizacién de capacidad de pago,
deberd presentar los soportes requeridos por FEVAL. Cuando los ingresos
provengan de un miembro de su grupo familiar basico, éste quedara vinculado
a la operacion de crédito como deudor solidario.

Los ingresos de asociados provenientes de contratos en el exterior estara para
la administracion de FEVAL determinar la TRM de conversidon de acuerdo a los
indicadores econdmicos y solo se tomara el 70% de estos como ingresos, sen
propios o de familiares.

El asociado que pretenda acreditar dichos ingresos debera presentar los siguientes
documentos:
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A. Actividad profesional independiente del asociado, de su conyuge o
de los miembros de su grupo familiar basico.

Certificado de Ingresos y retenciones del afio anterior emitido por la entidad

contratante y/o copia del contrato.

Certificacidon de la entidad contratante con no mas de 15 dias de expedicion,

donde conste, valor de los honorarios 0 comisiones mensuales, tipo de

contrato, vigencia del contrato y antigliedad en la prestacion del servicio.

Fotocopia de la Declaracién de Renta del afo anterior, si es declarante de

renta.

Formato de autorizacién de consulta en centrales de informacién.

Extractos de entidad financiera donde se evidencie los ingresos soportados de

los ultimos 3 meses.

Salarios y demas ingresos laborales del grupo familiar basico del
asociado

Certificacion laboral donde conste, antigliedad, tipo de contrato, ingreso
mensual y cargo desempenado.

El tipo de contrato laboral debera ser indefinido.

La antigliedad debe ser mayor a tres meses.

Desprendibles de pago de los ultimos 3 meses

Certificado de ingresos y retenciones del afio anterior

Formato de autorizacion de consulta en centrales de informacion

Actividad comercial independiente del asociado o del grupo familiar basico

Certificado de la Camara de Comercio donde conste la actividad econémica
desarrollada, con una fecha de expedicién no mayor a 30 dias.

Certificacion de los ingresos de la actividad comercial, firmada por contador
publico con tarjeta profesional vigente.

Fotocopia del Rut.

Fotocopia de la Declaracién de Renta del afio anterior, si es declarante de
renta.

Formato de autorizacién de consulta en centrales de informacion.

Visita domiciliaria de verificacion de los ingresos cuando sea pertinente.
Extractos bancarios de los ultimos 3 meses.

D. Ingresos por otras Rentas del asociado o su grupo familiar basico

Mesada Pensional: Desprendible del ultimo mes

Por arrendamientos: Certificado de libertad del inmueble arrendado con

expedicion no mayor a 30 dias, Fotocopia del contrato de arrendamiento

vigente y formato de visita domiciliaria.

E. Por Alquileres de vehiculos, maquinaria o inmuebles (fincas de recreo,
apartamentos para turismo, etc.):

e Tarjeta de propiedad y Certificado de libertad con expedicién no mayor a 30
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e Fotocopia del contrato de arrendamiento vigente

e Formato de visita domiciliaria

e Extractos de entidad financiera donde se evidencie los ingresos soportados
de los ultimos 3 meses.

e Certificacién de los ingresos recibidos, firmada por contador publico con
tarjeta profesional vigente y certificado de antecedentes del contador

e Fotocopia del Rut

e Fotocopia de la Declaracion de Renta del afio anterior, si es declarante de
renta.

e Formato de autorizacién de consulta en centrales de informacion

e Extractos bancarios de los uUltimos 3 meses.

PARAGRAFO: La determinacion de la capacidad de pago con ingresos no laborales y
la inclusidn de esta informacién en el sistema sera responsabilidad del Director
Financiero y de operaciones.

1.2.9. Cuando el asociado cuente con una garantia hipotecaria idénea a favor de
FEVAL y la informacién de endeudamiento externo registrado en centrales de
riesgo evidencie buen comportamiento de pago y se pueda garantizar la
solvencia, la capacidad de pago priorizara el valor de su ingreso salarial frente
al endeudamiento externo.

2. La solvencia patrimonial del deudor y de los codeudores frente al monto de la
obligacion crediticia solicitada. Se verifica a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composiciéon de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor y/o del proyecto, informacién que se deberd capturar
en el momento de diligenciar la solicitud del crédito, la cual podra completarse y
corroborarse a través de la consulta en centrales de informacién o por los
medios dispuestos para tal fin por FEVAL. En el caso de los bienes inmuebles se
debe solicitar la informacidon de si éstos se encuentran afectados con alguna de
las garantias limitantes del dominio establecidas en el Cédigo Civil.

3. La liquidez, cobertura e idoneidad de las garantias ofrecidas Con base en los
resultados de la evaluacién en el modelo de otorgamiento y segun lo determina
el reglamento de garantias de FEVAL, seran establecidas las garantias requeridas
para cada caso. Asi mismo, a juicio de la respectiva instancia aprobatoria se
podran exigir mayores garantias de acuerdo con la calificacion individual de
riesgo del deudor, por lo tanto, FEVAL podra exigir la constitucién de las
garantias que considere suficientes de acuerdo con la modalidad y linea del
crédito.

Consulta en centrales de riesgo y demas fuentes que disponga FEVAL: Todas las
operaciones de crédito seran consultadas a la Central de Riesgo tanto para el
deudor principal como los codeudores, de existir esta garantia. En todo caso

FEVAL, deberd reportar a las centrales de riesgo su cartera de crédito
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independientemente de su calificacién. El reporte a la Central de Riesgos no
sera criterio determinante para la aprobacion del crédito, pero es fundamental
para la evaluacién del Riesgo Individual de la operacion ya que aporta datos
importantes para el cdlculo de indicadores tales como capacidad de pago,
solvencia, habitos de pago y posibles contingencias del deudor. La consulta a la
central de riesgo no debera tener una antigliedad superior a un (1) mes. Se
podran excluir de esta consulta:

1. A los asociados cuyo valor de sus aportes y ahorros permanentes
excedan en mas de 1 SMLMV, el saldo de endeudamiento de las obligaciones
vigentes y el monto del crédito solicitado.

2. Las solicitudes de créditos de consumo, cuyo valor solicitado sea hasta de
un (1) SMMLV, a un plazo inferior de 6 meses y su forma de pago sea la
libranza o autorizacion de descuento de ndmina

3. Los créditos educativos respaldados con el auxilio de educacién que
otorgue la empresa empleadora.

AR'!'iCULO 26°. APROBACION Y DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DE
CREDITO. La aprobacion y determinacion de las condiciones del crédito se hara por
parte de la instancia respectiva, de acuerdo con las atribuciones fijadas en el presente
reglamento, aplicando para cada linea las condiciones de plazo, monto, tasa, garantias
y requisitos que se establecen para cada una de las lineas de crédito en el presente
reglamento.

ARTICULO 27°. ORGANOS COMPETENTES PARA APROBACION DE CREDITOS:
Para agilizar y simplificar el proceso de aprobacién y otorgamiento de los créditos, se
tendran los siguientes estamentos de aprobacién:

Analista de crédito

Director financiero y de operaciones
Comité de crédito

Gerencia

Junta Directiva

PARAGRAFO 1: Todos los facultados para la aprobacién de créditos, serdn personal y
administrativamente responsables por el otorgamiento de créditos en condiciones que
incumplan las disposiciones legales, estatutarias y el presente reglamento.

PARAGRAFO 2. En la solicitud de crédito o en el formato que conste la aprobacién
del crédito, se deberd dejar constancia de las condiciones de aprobacion tales como
monto, plazo, linea, modalidad de la cuota, tasa, forma de pago, garantia requerida,
estamento competente del analisis, aprobacion o negacion, nimero y fecha del Acta si
la aprobacion corresponde al Comité de Crédito o a la Junta Directiva.
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PARAGRAFO 3. Las atribuciones descritas en el presente capitulo también aplican
para las novaciones, otras modificaciones y las reestructuraciones.

ARTICULO 28°. ANALISTA DE CREDITO Y DIRECTOR FINANCIERO Y DE
OPERACIONES: El analista o quien haga sus veces, estad facultado para realizar la
aprobaciéon de los créditos hasta de 200 SMLMV y cumplan en su totalidad los
requisitos establecidos para cada modalidad de crédito contemplada en el presente
reglamento, lo anterior sin perjuicio de hacer el analisis, comprobacion de referencias
y legalizacion de las garantias exigidas.

PARAGRAFO 1: El analista de crédito debera trasladar al comité de crédito la decision

de aprobacién de solicitudes de crédito por montos superiores a 200 SMLMV.

PARAGRAFO 2: El analista de crédito podra trasladar a su jefe inmediato o al comité
de crédito la decision de aprobacidén o negacién de solicitudes de crédito donde pese a
cumplirse los requisitos establecidos, de acuerdo con su criterio, advierte riesgos de
crédito.

El jefe del area de crédito podra aprobar créditos en condiciones excepcionales,
dejando constancia en la solicitud del crédito los motivos que justifican su decision.

ARTICULO 29° COMITE DE CREDITO Y GERENCIA: El comité de crédito decidird
sobre las solicitudes que le trasladen los analistas de crédito. El comité de crédito
podra aprobar solicitudes de crédito en condiciones excepcionales, dejando constancia
en el Acta de los motivos que las justifican y los términos en que queda autorizada la
aprobacion.

Asi mismo para realizar reestructuraciones o novaciones de crédito, cuando a solicitud
del asociado este requiere mejorar su flujo de caja o cancelar deudas que pongan en
riesgo su ingreso minimo, previo analisis de la situacién individual en cada caso. Los
créditos que se consideren reestructurados deberan marcarse en el software del fondo
y en el aplicativo de las centrales de riesgo financiero con quien tenga convenio
FEVAL.

La gerencia podra ejercer las funciones del Comité de Crédito cuando este no pueda
reunirse ordinaria o extraordinariamente

PARAGRAFO 1. El comité de crédito estard conformado como minimo por tres (3)
miembros principales con voz y voto, hombrados por la Junta Directiva, los cuales
seran empleados del Fondo que tenga las calidades y competencias para hacer parte
de este comité. Las decisiones del comité se tomaran por mayoria simple. Se reunira
ordinariamente, como minimo una vez por semana, en la fecha y hora acordadas para
tal fin. Podra realizar las reuniones de forma no presencial, con utilizacion de las
herramientas dispuestas por el fondo, tendra la facultad para analizar, aprobar o negar
los créditos que sean de su competencia, a través de las mismas herramientas,
cumpliendo siempre los procedimientos previstos para tal fin.
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ARTICULO 30°. JUNTA DIRECTIVA: Los créditos de los asociados titulares del 5%
o mas de los aportes sociales de FEVAL, del Gerente, de los integrantes de la Junta
Directiva, de los miembros del Comité de Control Social y sus parientes hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad o Unico civil, que superen los 5 SMMLV seran
aprobados en reunién ordinaria y/o extraordinaria de la Junta Directiva, quedando
registrada esta aprobacion en el acta correspondiente. El asociado interesado, en su
condicion de directivo y/o administrador, no podra participar en la consideracién y
decision de la operacion de crédito.

Los créditos hasta 1 SMMLV seran aprobados por el Analista de Crédito y los créditos
entre 1 y 5 SMMLV seran aprobados por el Comité de Crédito.

PARAGRAFO: La Junta Directiva decidird respecto de las solicitudes de crédito que
presenten situaciones excepcionales no contempladas en este reglamento y que le
traslade el Comité de Crédito cuando este érgano asi lo considere.

ARTICULO 31°. LEGALIZACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO: El desembolso
del crédito estard sujeto a las disponibilidades presupuestales y de tesoreria y sera
desembolsado una vez aprobado y constituidas las respectivas garantias.

Por regla general el valor del crédito serda abonado a cuenta bancaria del asociado.
Para los créditos de vivienda y vehiculo el monto del crédito sera girado directamente
al vendedor, salvo disposicién en contrario del érgano que aprueba la solicitud.

No procedera el desembolso de créditos aprobados cuando el beneficiario del mismo
haya perdido la calidad de asociado del Fondo.

CAPITULO VIII - SANCIONES ESPECIALES

ARTICULO 32° CAUSALES DE SANCION: Seran causales de sancién especiales del
proceso de crédito las siguientes:

e Enajenar los bienes gravados con prenda o establecer nuevos gravamenes, sin
autorizacién de FEVAL.

e Cancelar y/o no constituir las pdlizas de seguro exigidas sobre los bienes dejados
como garantia de las obligaciones contraidas con FEVAL.

e Presentar mora en el pago de los tributos de los bienes muebles o inmuebles que
estén garantizando obligaciones del asociado con FEVAL.

e Presentar mora en el pago de las cuotas de administracién de las propiedades
horizontales donde se encuentre el inmueble hipotecado.

e Presentar embargos o limitaciones de dominio del inmueble hipotecado a favor del
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Fondo a causa de incumplimiento en el pago de obligaciones con otros acreedores.

e Realizar retiros parciales o totales de las cesantias anuales ante la compafia
empleadora, cuando estas se encuentran comprometidas con sus obligaciones en
FEVAL.

e Obstaculizar, impedir o evitar el descuento a través del mecanismo de débito
automatico previamente autorizado, siempre que se afecte el recaudo o la
recuperacion de la cartera.

e Incumplir con el compromiso de mantener bloqueado su cédigo para compras a
cr,édito de productos de la empresa con la que labora.

ARTICULO 33° SANCIONES: La Junta Directiva, sin perjuicio de lo establecido en el

régimen disciplinario del Estatuto, podra sancionar a los asociados responsables de las

faltas indicadas en el articulo anterior, asi:

e Suspension del derecho a presentar una nueva solicitud por cualquier linea de
crédito, por término de tres (3) meses.

e La exigibilidad inmediata del valor total de la obligacién si ya se hubiere
desembolsado el crédito.

ARTICULO 34°. PROCESO DISCIPLINARIO. El proceso se regird por las
disposiciones estatutarias y podra concluir con la exclusién del asociado o las
sanciones en él consagradas.

CAPITULO IX - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 35°. CONTROL DEL USO DE CREDITOS CON DESTINACION
ESPECIFICA. Luego de
perfeccionado un crédito con destinacion especifica el Fondo podrda comprobar su uso
exigiendo la presentacién de recibos o facturas canceladas, realizando inspecciones o
mediante cualquier otro medio que considere adecuado para el efecto. El beneficiario
del crédito de destinacion especifica debera atender los requerimientos que en tal
sentido se hagan so pena de ser sancionado conforme al régimen disciplinario.

ARTICULO 36°. NORMAS CONCORDANTES: Las disposiciones contempladas en el
presente reglamento deberdn complementarse en lo que sea pertinente con las
circulares emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y demas que le
sean aplicables.

ARTICULO 37° VIGENCIA: El presente reglamento rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las normas que le sean contrarias, en especial el reglamento
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aprobado en el acta No. 0377 de la Junta Directiva del 29 de abril de 2014 y las

modificaciones posteriores.

Dado en Bogota a los 27 dias del mes de enero de 2024.

PRESIDENTE DE LA JUNTA

CONTROL DE CAMBIOS

Version
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Razén de la actualizacion

Actualizacion de modificaciones en cuanto a
montos, plazos y garantias. Aprobado en el
acta N° 313 de Sep. 17 de 2008

Correccion a la matriz del crédito Educativo /
Aprobado en el Acta N2 317 de enero de
2009

Modificacion de modalidad Tarjeta Débito
Afinidad / Aprobado en el Acta N2 318 de
febrero de 2009

Aclaracién de los plazos del crédito de Vehiculo

Inclusion de linea de crédito modalidad compra
de cartera Y actualiza la tasa del crédito de
educacion - Aprobado en el Acta de Junta
Directiva N2 332

Incluye definicion de contribucion fondo mutual
de garantias; Modifico articulos: 23.1 (inclusidn
literal 5), 23.4 (complementado), 23.5 (incluyo
palabras primas y cesantias), 23.8 (modificado),
29 (complementado) y 33 (agrega frase final),
Autorizado en reunién de Gerencia con Abogado
Analfe

Correccion del plazo del crédito de calamidad e

inclusion de nuevo SMMLV para el afio 2011 para

el crédito de vivienda

Se elimina el término “extralegal” de la
modalidad de crédito prima y se eliminan las
restricciones al monto del cupo del crédito
ordinario (educacidn, salud y prima). Se incluye
parrafo de aclaracién sobre el manejo de las
modalidades de crédito de salud y calamidad.

Se modificaron las condiciones especiales en las
modalidades de compra de cartera y

permanencia vivienda. Se aprob6 plazo maximo
para la modalidad de permanencia vivienda. Se
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10

11

12

12

13

14

disminuyd la antigliedad para la modalidad de
compra de cartera. Se incrementd cupo maximo
para la modalidad ordinario. Se elimind la
modalidad de refinanciacion y se aprobd la
destinacién de retanqueo para las modalidades
de crédito ordinario y extra cupo. Aprobado en
junta directiva del 25 de mayo de 2012,
acta N° 0357

Se modifica el articulo 17 ampliando el plazo del
crédito de vivienda a 8 afos para asociados con
salario integral; se incluye el literal (d) al articulo
20; se complementa el articulo 15 incluyéndose
la destinacién de compra de lote. Incluye
paragrafo 2 al articulo 15.

Agosto 1 de
2012

Octubre 26
de 2012

Se modifica Articulo 15 literal a, Se reorganizan
y complementan los requisitos generales y
especificos para las modalidades de vivienda
(articulo 22) se adicionan los articulos 23, 24 y
25 correspondiente a actividades de control,
causales de sancién y sanciones, se corrige la
numeracion de los articulos del resto del
reglamento y se elimina articulo 37 Sanciones
derivadas del crédito de vivienda. Aprobado en
el acta de JD N° 363 del 26 de octubre de
2012

Octubre de
2013

Revision juridica con abogado externo Guillermo
Sandoval: se re enumera todo el reglamento por
la incorporacién de los articulos 4, 5, 6, 24, 26,
27, 32, 35, 36, 39, 40, 41, 43, 51,52 y 53.
Retira hacia el reglamento de Cartera los
articulos relacionados con Reestructuracion y
Renovacion de créditos. Complementa los
articulos 3, 15, 19, 20, 21, 23, 30, 31,42, 48,y
50. Aprobado en el acta N° 377 del 29 de
Noviembre de 2013.

Marzo 1
2014

Ajuste del articulo 19 literal f y reincorporacion
del articulo 39 los cuales no han sido
modificados ni eliminados por parte de la JD
desde la version 5 del reglamento, se re
enumera el resto del reglamento; Inconsistencia
detectada por la gerencia, este ajuste no
requiere cambio de versidn del reglamento ni
aprobacion de instancia superior.

Abril 29
2014

Reduce el tiempo de antigiiedad a un afo en la
modalidad de compra de cartera. Aprobado en
el acta de reunion extraordinaria de JD N°
384 del 4 de abril de 2014. Modifica el
porcentaje de financiacidon para vehiculos nuevos
en la modalidad de crédito de vehiculo al 90%;
Incrementa al plazo de las modalidades de
crédito ordinario y compra de cartera a 72 meses
0 144 quincenas. Aprobado en el acta de JD
N° 385 del 25 de abril de 2014.

Junio 30
2014

Se modifica el plazo y la tasa para los créditos
de vivienda, articulos 22 y 23, dejando plazo y
tasa Unica para asociados en cualquier rango
salarial; y Define tres modalidades de
amortizacion para créditos de vivienda, articulo

Coordinador
de
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d

Coordinador
de
productivida
d

Analista de
Procesos

Coordinador
de
productivida
d

Coordinador
de
productivida
d

Coordinador
de
productivida
d

Junta
Directiva

Agosto 1 de
2012

Junta
Directiva

Noviembre 1
de 2012

Junta
Directiva

Noviembre 29
de 2013

Marzo 1 2014 Gerente

Junta
Directiva

Mayo 1 2014

Julio 1 2014 Junta

Directiva
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15

16

17

18

19

20

21

28. Aprobado en el acta de JD N° 387 del
25 de junio de 2014.

Precisa la presentacién de soportes en las
modalidades de salud, calamidad y educacion,
Cambio incorporado por recomendacién de
comité de crédito

Elimina la condicién especial de Contar con un
saldo minimo de aportes y ahorros permanentes
para acceder al crédito de vivienda en el articulo
20. Ajusta el término capacidad de pago por
capacidad de descuento y/o pago. Aprobado en
el acta de JD N° 400 del 23 de junio de
2015.

Se elimina modalidad Compra de Cartera, para
las modalidades de crédito Extracupo, Rotativo,
Prima y Pago de Impuestos, se cambia
antigledad a 6 meses. Cambia el monto para
crédito Extracupo y rotativo. Se aumenta cupo
en modalidad de Educacion. Se unifican
modalidades de Salud y Calamidad y se aumenta
el cupo a 50 SMMLV. Se elimina modalidad de
crédito de Gastos de Constitucion de Hipoteca.
Se aumenté el cupo para modalidad de
Permanencia a 200 SMMLV y el plazo a 10 afios.
En la modalidad de Vehiculo, se incluye compra
de motocicleta nueva. Se adiciona la nueva tabla
de descubiertos. Aprobado en Junta Directiva
de Enero 26 de 2016, Julio 26 de 2016 y
Septiembre 27 de 2016.

Aumenta Tasa de Vivienda al 0,95% NMV, tasa
de Vehiculo al 1,08% NMV, se ratifica que para
todas las lineas de «crédito se podran
comprometer las primas legales semestrales de
los 3 primeros afios, sin superar el 70% del valor
total del crédito. Modificacion CREDITO
EMPRENDIMIENTO PARA CREACION Y PARA
FORTALECIMIENTO. Aumento Factor Fondo
Mutual de Garantias a 0.1547% Aprobado en
Junta Directiva de febrero 21 de 2017.

Se reorganizan articulos, se redistribuyen las
modalidades de crédito, se incluye modalidad
Credifacil, se actualizan tasas de interés de
crédito rotativo, de consumo y tabla Unica de
garantias. Aprobado en Junta Directiva de
noviembre 23 de 2018.

Se incluye modalidad crédito para compra de
cartera. Aprobado en Junta Directiva de 23
de abril de 2019.

Ajuste a las modalidades de crédito de eventos y
mercancias, articulo 13.1.9 MODALIDAD
CREDITO DE MERCANCIAS Y EVENTOS.
Aprobado en Junta Directiva de 25 de junio
de 2019.

Septiembre
26 de 2014
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2017
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de 2018
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Julio 02 de
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d
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d
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Septiembre Comité
29 2014 Crédito

Julio 1 2015 Junta
Directiva

Noviembre 1 Junta
de 2016 Directiva

Marzo 1 de Junta
2017 Directiva

Noviembre 23 Junta
de 2018 Directiva

Mayo 02 de Junta
2019 Directiva

Julio 02 2019 Junta
Directiva
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22 Se modifica el articulo 13.1.1.2, Modalidad de Octubre 31 Jefe Noviembre 01 = Junta
crédito “"CREDIFACIL” ajustando la tasa al 0,78% de 2019 Financiero y de 2019 Directiva
mensual, equivalente a 9,36% nominal anual, de Riesgos
equivalente a 9,77%E.A y Se incluye el articulo
13.1.1.3, Modalidad de crédito “CREDIFACIL -

RETANQUEQ” ajuste articulo 20. Aprobado en
Junta Directiva de 25 de octubre de 2019.

23 Se modifica el articulo 13.2.2° Modalidad Crédito = Febrero 25 Auxiliar Febrero 21 de  Junta
Permanencia, ajustando la tasa de interés a de 2020 Administrati 2020 Directiva
0,95% mensual, 11,40% nominal anual, 12,01% vo y de
E.A. Aprobado en Junta Directiva de 21 de Calidad
febrero de 2020.

24 Se modifica el articulo 13.1.7, Modalidad de Marzo 16 de Jefe Marzo 20 de Junta
crédito “"COMPRA DE CARTERA” ajustando la tasa 2020 Financiero y 2020 Directiva
con base en el score crediticio del asociado; Se de Riesgos
modifica el articulo 13.2.1. Modalidad de crédito
“Solucién o adquisicién de vivienda y 13.2.2
“Crédito Permanencia”, Ajustando plazo, tasa y
amortizacién. Aprobado en Junta Directiva de
13 de marzo de 2020.

25 Se modifica el articulo 13.1.3, por disminucién Marzo 30 de Auxiliar Marzo 27 de Junta
de la tasa de interés de la modalidad Crédito 2020 Administrati 2020 Directiva
Rotativo Tarjeta Afinidad de 1.6% a 1.3% vo y de
mensual. Aprobado en Junta Directiva Calidad
Extraordinaria del 27 de marzo de 2020.

26 Se ajusta la amortizacién en aspectos generales, = Julio 28 de Auxiliar Agosto 01 de Junta
se modifican: la tasa de interés de la modalidad 2020 Administrati 2020 Directiva
de crédito ordinario y extra crédito, plazo para vo y de
crédito de vehiculo y creacion de empresa, Calidad
monto para el crédito compra de cartera y el
crédito de educacion. Aprobado en Junta
Directiva de julio 28 de 2020.

27 Se ajustan los créditos de vivienda y de Agosto 28 Auxiliar Septiembre Junta
permanencia en la tasa de interés (0.80% MV), de 2020 Administrati 01 de 2020 Directiva
ahorros y aportes minimos (3%), y cupo total vo y de
(300 SMMLV). Aprobado en Junta Directiva Calidad
del 28 de agosto de 2020.

28 Se ajustan los articulos 13.1.5 y 13.1.6, créditos = Diciembre Auxiliar de Enero 1 de Junta
de Extracrédito y Vehiculo. Aprobado en Junta 21 de 2020 Calidad y 2021 Directiva
Directiva de diciembre 17 de 2020 Servicio

29 Se traslada la tabla Unica de garantias al Enero 26 de Auxiliar de = Febrero 1 de Junta
Reglamento de Garantias 2021 Calidad y 2021 Directiva
Aprobado en Junta Directiva de enero 26 de Servicio
2021

30 Se ajustan los créditos de vivienda y de Febrero 25 = Auxiliar de Marzo 1 de Junta
permanencia en la tasa de interés (0.70% MV), de 2021 Calidad y 2021 Directiva
se disminuye el tiempo de asociacidn para Servicio
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solicitar el crédito de vivienda para solucién o
adquisicién de vivienda a 24 meses y se crea la
modalidad de crédito de vivienda para
inversiones inmobiliarias.

Aprobado en Junta Directiva del 18 de
febrero de 2021.
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31 Se ajustan las condiciones del crédito de vehiculo Agosto 31 Auditor de = Septiembre 1 Junta
en el art. 13.1.16, se adiciona paragrafo en de 2021 Calidad y de 2021 Directiva
crédito de compra de cartera en el art. 13.1.8, se Servicio
actualiza el art. 14. Generalidades de las lineas
de crédito y los articulos 21, 22, 23 y 24 sobre
los 6rganos competentes de aprobacion de
créditos, Aprobado en Junta Directiva del 24
de agosto de 2021

32 Se ajusta el reglamento general para dar Octubre de Gestor de  Octubre 26 de  Junta
cumplimiento a la implementacion del sistema de 2021 riesgos 2021 Directiva
gestion de riesgo de crédito SARC. Aprobado en
Junta Directiva del 26 de octubre de 2021

33 Se incluye paragrafo transitorio en el articulo Diciembre Auditor de Enero 01 de Junta
18.6.1 Crédito de compra de cartera. Aprobado 14 de 2021 Calidad y 2022 Directiva
en Junta Directiva del 14 de diciembre de Servicio
2021

34 Se modifican los articulos 16.1.6, 16.1.10 y 25, Febrero 22 Auditor de Marzo 01 de Junta
se incluye en articulo 17 matriz de requisitos de de 2022 Calidad y 2022 Directiva
crédito. Aprobado en Junta Directiva del 24 Servicio
de febrero de 2022

35 Se modifica el articulo 16.1.8 Crédito compra de Marzo 17 de Auditor de Abril 01 de Junta
cartera por ampliacion del plazo. Aprobado en 2022 Calidad y 2022 Directiva
Junta Directiva del 17 de marzo de 2022 Servicio

36 Se modifican las tasas de interés de créditos Abril 26 de = Auditor de Mayo 01 de Junta
credifacil, ordinario, extracédito, compra de 2022 Calidad y 2022 Directiva
cartera, prima, mercancias, rotativo, educacién y Servicio
linea de vivienda. Aprobado en Junta
Directiva del 26 de abril de 2022

37 Se modifican tasas de interés de créditos Septiembre = Analista de Octubre 01 de  Junta
credifacil, ordinario, extra crédito, compra de 30 de 2022 Crédito 2022 Directiva
cartera, prima, mercancias, rotativo, educacién y
linea de vivienda y se elimina el paragrafo
provisional de compra de cartera y Modalidad de
Inversion Inmobiliaria. Se modifican en las
modalidades de ordinario y compra de cartera la
asignacion de tasas segun nivel de riesgos.
Aprobado en Junta Directiva del 22 de
Septiembre de 2022

38 Se modifican tasas de interés de créditos 03 de enero  Analista de @ Enero 01 de Junta
credifacil, ordinario, extra crédito, compra de 2023 Crédito 2023 Directiva
cartera, mercancias, rotativo, educacion,
vivienda y vehiculo. Aprobado en Junta
Directiva del 14 de diciembre de 2022.

39 Se modifica la tasa de interés del crédito 27 de Analista de = Marzo 01 de Junta
permanencia, se adiciona el paragrafo 3 en el febrero Crédito 2023 Directiva
articulo 6 periodo de amortizacion de créditos 2023

para asociados exempleados, adicién de
paragrafos 1 y 2: ingresos adicionales punto
1.2.1 Articulo 25 - Criterios minimos para el
analisis y otorgamiento de créditos
Aprobado en Junta Directiva del 23 de
febrero de 2023.
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Se modifican tasas de interés de créditos 20 de marzo Analista de Abril 01 de Junta

ordinario, vivienda y vehiculo y se modifican los 2023
cupos para las lineas de vivienda y vehiculo.

Aprobado en Junta Directiva del 16 de

marzo de 2023.

Se modifica la tasa de interés del crédito de 28 de abril
vivienda, ordinario, extra crédito y rotativo, 2023
compra de cartera, se inhabilita linea de crédito

permanencia.

Aprobado en Junta Directiva del 26 de abril

de 2023.

Se modifica la tasa de interés de la modalidad de 22 de junio
crédito emprendimiento, destinacién crédito para 2023

la creacion de empresa y crédito para el

fortalecimiento empresarial Aprobado en Junta

Directiva del 22 de junio de 2023. Acta N°

500

Se adicionan disposiciones de ley aplicables a

Crédito vivienda para aplicar a beneficios como

Casa Ya y Tasa Frech. 25 de
Se modifica la tasa de Mora. agosto de
Se modifica plazo de crédito Extra crédito. 2023
Se separa de compra de cartera los productos de

tarjeta de crédito modificando su tasa y plazo.

Aprobado en Junta Directiva del 25 de

agosto de 2023. Acta N° 502

Se adiciona a la linea Credifacil en su destinacién

y Garantia los ahorros voluntarios.

Aprobado en Junta Directiva del 28 de 28 de
septiembre de 2023. Acta N° 503 septiembre

de 2023

Modificacion tasas de interés en las modalidades

Vivienda, ordinario, compra cartera Credifacil.

Modificacién de cupo, plazo Y garantia de crédito 27 de Enero
Permanencia. En crédito vivienda se hace de 2024
diferencia en tasa para aquellos asociados que

nunca han tenido vivienda y para los que aun

teniendo es el primer crédito con FEVAL

Aprobado en Junta Directiva del 27 de

enero de 2024. Acta N° 507

Modificacion de tasas de interés en las

modalidades de vivienda (primera vivienda,

primer crédito y permanencia). Se modifican los = 25 de abril
articulos 9, 25 y 30. Aprobado en Junta de 2024
Directiva del 25 de abril de 2024. Acta N°

510
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